Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

LIMBAZU PILSETAS UN LIMBAZU
PAGASTA TURISMA MARKETINGA
STRATEGIJA

LIMBAZI 2006

Battic Sea Region
INTERREG I B

Izstradata INTERREG III B projekta ,, Vilandes un LimbaZu parrobezu tirisma
sadarbiba dabas tiurisma un Hanzas savienibas ietvaros”’

el !
Vidzemes Augstskola Izsradata INTERREG III B projekta “Vilandes un Limbazu
parrobezu sadarbiba dabas tiirisma un Hanzas savienibas ietvaros”



w =

Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

SATURS

Limbazu pilséta un tas apkartne

Stratégiskie merki

Tirisma attistibas tendences un galveno konkurentu analize

Tiristu analize

Tiristu analize pec Tirisma informacijas centra (TIC) datiem
Tiristu analize péc VA TOV studentes anketu apkopojuma rezultatiem
Tiristu analize pec OMD Snapshots aptaujas interneta datiem
Prioritarie mérktirgi

Tirisma produktu attistiba

Jaunu tiirisma produktu veidoSanas process

Potenciali attistamie tiirisma produkti

Konkrétu tarisma produktu attistiba Limbazu pilséta un Limbazu regiona
Limbazu Lielezera dabas — turisma takas ieklauSana tiirisma aprité
Vietas nozime ttirisma marketinga un produktu veidoSanas konteksta
Cena

VeicinaSana

Iesp€jamas problémas marketinga plana realizacija un to risinajumi
Limbazu zimola pastiprinasanas nepiecieSamiba

Ricibas plans 2006.-2013.gadam

Monitorings un ievieSanas novertéSana

Izmantoto avotu saraksts

Pielikumi

Pielikumu saraksts

Lpp.

o
IR I

15.
17.
23.
24.
26.
27.
36.
39.
42.
45.
46.
48.

Pielikums Nr. 1 ,,OMD Latvija” Snapshots aptauja interneta 03.07.2006.-09.07.2006. — rezultati.

Pielikums Nr. 2. ,,OMD Latvija” Snapshots aptauja interneta 03.07.2006.-09.07.2006. —

respondenti.

Pielikums Nr. 3. ,,O0MD Latvija” Snapshots aptauja interneta 03.07.2006.-09.07.2006 —

jautajumu (6) analize pa dazadam mérkgrupam un korelacija.

Pielikums Nr. 4. VA TOV studentes Anitas Tenisones aptaujas anketu datu apstrade.
Pielikums Nr. 5 Limbazu TIC statistika par 2005. gadu.

Pielikums Nr. 6 Limbazu TIC statistika par 2004. gadu.

Pielikums Nr. 7. Limbazu TIC statistika par 2003. gadu.

Pielikums Nr. § LimbaZu pils€tas un apkartnes tlirisma veicinasanas ricibu plans 2006.-
2007. gadam
Pielikums Nr. 9 LimbaZzu Lielezera dabas — tirisma takas veicinasanas plans 2006.-2007.
gadam
Pielikums Nr. 10 LimbaZzu Lielezera dabas — tiirisma takas majas lapas iesp&jama
strukttira

el 2

Vidzemes Augstskola Izsradata INTERREG III B projekta “Vilandes un Limbazu

parrobezu sadarbiba dabas tiirisma un Hanzas savienibas ietvaros”



Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

1. LimbaZzu pilséta un tas apkartne

Limbazu pilsétas teritorija ir 8,994 km?. ledzivotaju skaits (01.01.2006.) 8549.
Limbazi robezojas R un D ar Limbazu pagastu, A — ar Umurgas pagastu, Z-ar Katvaru
pagastu. 20 km attaluma atrodas Rigas juras Ii¢a piekraste, starptautiska transporta
magistrale Via Baltica.

Limbazu pilsétas teritorija atrodas Limbazu Lielezers, pie pilsétas robezas -
Diinezers, kuri savstarp€ji saistiti ar Donavinu. Limbazu Lielezera ZA krasta atrodas
sporta un atpiitas centrs “LimbaZzi”. Limbazu centra atrodas arT maksligi uzpludinatais
Mazezers. Limbazu pilsétas vésturiskais centrs ir valsts nozimes pils€tbiivniecibas
piemineklis. Limbazi ir Latvijas himnas autora Baumanu Karla dzimta vieta.

Limbazos darbojas ar1 LLU nodala un Daugavpils Universitates filiale. Limbazu
pilsétas galvenas tautsaimniecibas nozares ir tirdznieciba, partikas razoSana un parstrade,
kokapstrade un amatnieciba. Limbazi Latvija atpazistami péc maizes un piena
izstradajumiem, kokapstrades uzp€émumiem.

Limbazu pagasts atrodas LimbaZzu rajona centra, attalums Iidz VIA Baltica — 10
km, Iidz Rigas juras licim- 13 km. Pagasta platiba ir 22 805,3 ha, iedzivotaji 2535
(01.01.2006.). Pagasta nozimigakie centri ir Ladezers, Lade, Ozolaine, Kaijciems.
Pagasta teritorija ir ieklauta Ziemelvidzemes Biosféras rezervata ainavu aizsardzibas
zona. Pagasts bagats ar udeniem, taja atrodas Lielezers, Dunezers, Cimelu, Lades,
Brunkisa, Skujas, Auzinu, Mazezers, Dzilezers un Riebezers. Cauri pagasta teritorijai tek
Vitrupe, Cimelupe un Reinupe. Limbazu pagasta ir ainaviski augstvertigas 1pasi
aizsargajamas dabas teritorijas: Dunezera dabas liegums, Dzilezera un Riebezera dabas
liegums, Purgailu purva dabas liegums. NATURA 2000 ieklauti Lielais un Pemmes
purvi.

Pagasta teritorija atrodas vairaki arheologiskie un kulttrvésturiskie pieminekli: ap
3000 gadu vecie Bullumuizas, Auru senkapi (Liepkalni), un Stiiru senkapi, Ikskilu Svéta
liepa, Empagu (Empogu) svétavots, Nabes muizas ansamblis ar 14. gs. Nabes pils torni.

Limbazu pagasta darbojas vairak neka 20 dazada veida uzpe@mumi.
Lauksaimniecibas pamatnozares ir lopkopiba un graudkopiba, arvien plaSak attistas
netradicionala lauksaimnieciba.

Limbazos un Limbazu pagasta Sobrid darbojas ap 10 tiristu mitpu un tikpat
edinasanas uzpémumu. Turistiem tiek piedavatas izjades ar zirgiem, laivu braucieni,
makskeréSana, velottres, lidojumi ar privatu lidmaSinu, minigolfs un iesp€ja sportot
Limbazu olimpiskaja centra.

Plasaka informacija par Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tlirisma resursiem
un produktiem apkopota 2006.gada izstradataja darba “Limbazu pilsétas un Limbazu
pagasta tirisma resursu analize un tiirisma attistibas stratégija.”

Lai palielinatu turistu plismu uz Limbaziem, bitiski ir istenot saskanotu un
planotu komunikaciju ar mérka auditorijam. Tapéc INTERREG Il B projekta ,, Vilandes
un Limbazu parrobezu tirisma sadarbiba dabas tirisma un Hanzas savienibas ietvaros”™
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IstenoSanas gaita tika izstradata Limbazu pils€tas un LimbaZzu pagasta tlirisma marketinga
stratégija.

Tarisma marketinga stratégiju izstradaja Vidzemes Augstskolas Tiarisma
organizacijas un vadibas nodalas macibspéki, aptauju veica ,,OMD Latvija”.

2. Stratégiskie merki

Strategiskie meérki izriet no regiona tiirisma attistibas vizijas.

LimbaZzi ir prasmigi pozicionéts celojuma galameérkis vietéja turisma tirg
un ar savu atpazistamibu piesaista pastavigu un regularu tiristu plismu gan
pilsétai, gan blakus esoSajam LimbaZu pagastam. Piedavatie tirisma produkti
balstas uz ilgtspéjigu un efektivu dabas un kultiiras resursu izmantoSanu, sniedzot
labklajibu vietéjiem tiirisma nozaré iesaistitajiem un pasSvaldibam. Limbazi ir
ekonomiski aktiva, tiristu iecienita un iedzivotaju mileta pilseta. Tuaristu
piesaistiSana norit aktiva sadarbiba uzpéméju, pasSvaldibu un daZadu valsts
institiiciju vida ne tikai LimbaZos, bet ari plasaka regiona, ieklaujot D-Igauniju.

Marketinga stratégijas galvenais mérkis ir panakt konkurétspéjigu produktu
veidoSanos regiona un veicinat to virzibu tirisma tirgii balstot to uz precizu
meérkauditoriju apzinaSanu, kvalitativa piedavajuma veidoSanu, merktiecigu
sadarbibu visplasakaja nozimé. Marketinga stratégijas uzdevums ir palidzét
tarisma nozare iesaistitajiem panakt, lai viesi sanpemtu precizu tiarisma informaciju
par LimbaZu regiona tirisma piedavajumu, piepemtu lémumu ierasties Saja
regiona, biitu apmierinati ar piedavato pakalpojumu kvalitati un ieteiktu LimbaZus
ka galameérki ar citiem viesiem.

3. Turisma attistibas tendences un galveno konkurentu analize

Latvija kopuma tiirisma un viesmilibas nozare, ka ar1 tas infrastruktiira ir attistibas
stadija. Tomeér nemot véra kopgjas tiirisma tendences gan Eiropa, gan pasaul€, tuvakajos
gados biis verojama interese par Latvijas turisma pakalpojuma un produkta
piedavajumiem, t.sk. arT par Limbazu pils€tas un Limbazu pagasta teritoriju.

Limbazu pils€tas un apkartnes attistiba notiek kompleksi, jo nozares ir pakartotas
viena otrai. Tirisma joma péd€jos gados verojama zinama stabilitate. Turistu skaita
pieaugumam vai kritumam ir cieSa saistiba ar veiktajam marketinga aktivitatém. Turistu
aptaujas liecina, ka apmekI&taji regionos sagaida daudzveidigaku aktiva un lauku tirisma
piedavajumu. Pasreiz€jas aktivitates vairak saistitas ar pamat infrastruktiiras sakartoSanu.

Limbazu pils€tas un pagasta teritorija atrodas gan kultiiras, gan dabas resursi, kas
tiek integréti esosaja piedavajuma. Kopuma jasaka, ka produktu dzives ciklu liela méra
dikte sezonalitate. Pieprasiti ir gan kulttirv@sturiski tiirisma produkti (ekskursiju marsruti,
muzejs, pasakumi) un aktivas atpiitas produkti - tie piesaista cilvékus, kuru atpiitas
pamatvajadzibas jau ir apmierinatas (un kuru sé€doSais darbs rada drizak garigu neka
fizisku slodzi), un tapec vini tiecas péc lielakam parmainam pretstata ikdienai.

Limbazi ir pilséta, kura tiek attistits tirisma piedavajums un tad&jadi
daudzveidojot pils€tas un tas apkartnes ekonomiku, tapat attistas ari citas pilsétas,
piedavajot arvien jaunus, saistoSus un unikalus ttrisma produktus, Iidz ar to — tiiristam ir
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arvien vairak izv€les alternativu un biezi — noteicosais faktors vairs nav attalums, bet gan
pieejama informacija. Lidz ar to var apgalvot, ka jebkura Latvijas pils€ta ir Limbazu
konkurente tlirisma joma. To veicina turistus genergjosie regioni, un butiskakais no tiem
ir Riga. Tacu raugoties no arvalstu tiirista pozicijas — ar LimbaZziem ka galamérki konkure
jebkura cita Baltijas valstu pilséta. Vai lielaku regionu Itment — arT citi galamerki arpus
Baltijas, tacu butiskaka konkurences izpausme $aja gadijuma ir: ja Baltija tiek izveleta ka
galamérkis un dazas dienas ir atv€létas Latvijai — tad ka pozicionét sevi, lai Limbazi
paraditos Saja piedavajuma un tiktu apmekléti!?

Biitiskakie konkurenti Limbaziem ir Sigulda un Césis. Sis pilsétas tiirisma zina ir
tradicionali galamérki, kuru atpazistamiba katru gadu ir garants lielam apmekl€taju
skaitam. Minétajas pilsétas un to apkartné ir koncentréjusies gan dabas, gan
kultiirvéstures objekti, notiek nozimigi pasakumi. Stereotipus veido gan pils€tu esoSie
teli, gan senaki vai jaunak raditi saukli, ar ko §ts pilsétas v€las piesaistit tiiristus: Sigulda:
“Sigulda — Vidzemes Sveice”, Siguldas novads: “Elpo brivi Sigulda!”, Cé&sis: “C&sis —
senatne miisdienas!” vai ,,Zelta rudens Sigulda” u.c. Bitiski So pilsétu apkartnes tlirisma
infrastrukttiras attistibu ietekméjusi to atrasanas tiesa Gaujas Nacionala parka tuvuma.
Gan Sigulda (attalums no Rigas - 55 km), gan Cgsis (attalums no Rigas - 90 km) ir
sasniedzamas salidzinoSi 1sa laika gan ar autotransportu pa labas kvalitates autoceliem,
gan ar vilcienu, tapat arf tiesa pilsétu tuvuma atrodas privatie lidlauki, kas potenciali var
tikt izmantoti vietgjiem parlidojumiem. Abas pilsétas atrodas pie Gaujas upes, kas ir
nozimigs vietgja tdenstirisma galamerkis. Ka nozimigakas tiirisma pievilcibas (objekti,
pasakumi) Sigulda un tas apkartn€ var nosaukt sekojoSus: Siguldas opermuzikas svétki,
Turaidas muzejrezervats, Gaisa troSu cels, vertikalas gaisa pliismas tunelis “Aerodium”,
Gutmana ala, kajnieku un velotiiristu marsruti Gaujas senieleja, sporta pasakumi Siguldas
kamaninu un bobsleja tras€, kalnu un distancu slépoSanas trases, piedzivojumu parks
»Meza Kakis”. Tradicionali viet€jie tiiristi uz Siguldu brauc v€rot ievu zied€Sanu un
krasainas lapas rudeni. Cesis apmeklétakie pasakumi ir Pilsétas svetki, Brivdabas operas
izrades, Imantdienas, objekti — Césu vecpilséta un pils komplekss, Erglu klintis, Cirulisu
dabas takas, sléposanas komplekss “Zagarkalns”. Informacija par tirisma iespgjam
pieejama gan drukatos medijos, gan globalaja timekl1 (www.sigulda.lv, www.tourism.cesis.lv,
www.cesis.lv). Ta ka tirisma pievilcibu daudzveidiba ir liela, tad Siguldas un C@&su
apmekl&taji parasti neapmekl@ citas pilsétas. 2006.gada vasaras aktivitates C&su 800 gadu
jubilejas atziméSanai vél vairak pastiprindja So konkurenci, piesaistot potencialo turistu
plusmu.

Ka citus konkurentus, kuru piedavajums ir lidzigs LimbaZiem var minét Kuldigu,
Sabili, Kandavu.

Kuldiga tapat ka Limbazi ir rajona centrs, atrodas 155 km attaluma no Rigas un ir
sasniedzama ar autotransportu. Ka sauklis tiek lietots: “Kuldiga — Kurzemes sirds” vai
“Kuldiga — Ziemelu Venécija”. P&dgjos gados Kuldiga izveidojusas stabilas pasakumu
tradicijas - “Lido zivis Kuldiga”, “Dzires Kuldiga”. Tapat ka bitiskas Kuldigas
pievilcibas ir Ventas rumba, Kuldigas vecpilséta. Kuldiga ir tlirisma informacijas centrs,
tapat informacija ir pieejama drukatos medijos un globalaja timeklIt (www.kuldiga.lv)

Sabile atrodas 126 km attaluma no Rigas un ir sasniedzama ar autotransportu.

Sevi poziciong izmantojot saukli “Kurzemes Sveice — Abavas ielejas zieds”. Nozimigakie

objekti ir Vina kalns, Vecpilsétas apbuive. Ik gadu jilija ped€ja nedéla notiek Vina svétki.
5
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Sabiles apkartné atrodas vairaki citi nozimigi objekti - Pedvales brivdabas maksla
muzejs, Abavas rumba, ka arT ziemas aktivitaSu centrs Zviedru cepure. Sabil€ ir tirisma
informacijas centrs, tapat informacija ir pieejama drukatos medijos un globalaja timeklt
(www.sabile.lv)

Kandava atrodas 97 km attaluma no Rigas un ir sasniedzama ar autotransportu.
Nozimigakie objekti ir: Kandavas pilsétas vésturiskais centrs ar Kandavas véstures
muzeju, Brupinieku un KurSu pilskalniem un Pulvertorni. Kandavas apkartné —
pazistamakais objekts ir Buses pilskalns Matkules pagasta, ka butiska aktivo turistu
pievilciba ir kajnieku un velotiiristu takas Abavas ieleja. Kandava ir tiirisma informacijas
centrs, tapat informacija ir pieejama drukatos medijos un globalaja timeklt
(www.kandava.lv)

Galvenas So konkurentu Ilidzibas ar Limbaziem ir pilsétas piedavajums —
vecpilséta, pilsétas svétki (ka centralais pasakums), apkartn€ esosas aktiva tlrisma
iespejas. Produkts ir loti 1idzigs un nianses, kuras pasSlaik tiek izmantotas, lai uzsveértu
atSkiribas nav tik butiskas, lai ietekmétu izvéli.

Konkurenti geografiska izteiksm& noteikti ir arT kaiminpils€tas: Staicele,
Salacgriva, Rijiena, Ainazi, Mazsalaca, ari Valmiera. Tacu Seit japem véra regiona
lielums un iesp&ami vairak javeido sadarbiba un saistita infrastruktiira, lai
Ziemelvidzeme kopuma bitu atraktiva un pievilciga ka tiirisma galamérkis. Svarigi
veidot So sadarbibu arT arpus valsts robezam, ieklaujot Dienvidigaunijas mazpilsétas,
kuras Sobrid par konkurent€m nevar€tu nosaukt. Ja Ziemelvidzeme vai Ziemellivonija
kopuma biis pievilciga Rigas celotajam vai somiem u.c., tad turpmak nozime ir tikai
veiksmigakai Limbazu pozicion€Sanai, salidzinot ar blakus pilsétam. Citadi, katrai
kaiminpilsétai uztverot konkurenci saasinati un nesadarbojoties, loti iesp&jams, tirists
neizvélas ne vienu, ne otru, bet aizbrauc no Rigas uz Gaujas Nacionalo parku vai
Kurzemes Sveici. No ta neiegiist ne Salacgriva, ne LimbaZi, ne Mazsalaca. Saja aspekta
konkurence jauztver vairak ka tirgu veicinoss un motiv&joss speks.
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4. Turistu analize

Tarisma marketinga stratégijas autoru kolektiva riciba ir tris dazadi datu avoti, kas
lauj spriest par faktiskajiem LimbaZzu pils€tas un LimbaZu pagasta viesiem- tiiristiem, ka
ar1 potencialajiem apmekl€tajiem, tas ir, par to, no kurienes tie ieradusies, ka ieguvusi
informaciju par So teritoriju, cik ilgi Seit uzturgjas vai uztur@sies, ka verté tdrisma
infrastruktiiru, cik apmierinati tie ir ar piedavatajiem vai pieejamajiem tlirisma
pakalpojumiem, cik naudas Iidzeklu tie atstaj teritorija u. c.

Ieprieks pieminétie datu avoti ir LimbaZu rajona turisma informacijas centra
(turpmak teksta - TIC) informacija, Vidzemes augstskolas Tiirisma organizacijas un
vadibas (turpmak teksta - VA TOV) nodalas nepilna laika studentes Anitas Tenisones
veiktas aptaujas un anketu apkopojums un OMD Snapshots - lielakas mediju agentiiras
Latvija - ikned€las aptaujas interneta datu apkopojums.

Autoru kolektivs izmantos TIC informaciju, kas ir centra darbibu raksturojosa un
pieejama par laika periodu no 1994. gada lidz 2005. gadam, ka ar1 datus par Limbazu
muzeja apmekletaju skaitu.

VA TOV studente, lai noskaidrotu pils€tas viesu domas par Limbaziem un
turisma pakalpojumu kvalitati, 100 aptaujas anketas atstaja Limbazu muzeja, lai muzeja
apmeklétaji tas aizpilditu, TIC un Olimpiska centra ,,Limbazi” atpiitas baze ,,Lielezers”.
No 100 anketam 13 aizpildijja Limbazu muzeja, par€jas 7- nejausi studentes satikti
pils€tas viesi. Ta ka 20 aptaujas anketas ir nepietickams skaits un lielako anketu dalu
aizpildija muzeja apmeklétaji (65%), var uzskatit, ka §is anketas raksturo galvenokart
muzeja apmekl€tajus un nav pietiekoSas, lai visparinatu nov€rojumus un izdaritu
secinajumus par visiem Limbazu viesiem. Ta ka Limbazus apmekl&juso tiiristu aptaujas
dati arf ir nozimigi un ta ir vieniga $ada veida aptauja stratégijas izstrades ietvaros,
izmantosim ar1 $o informaciju.

Uz VA autoru kolektiva izstradatas un OMD Snapshots realiz€tas aptaujas anketas
jautajumiem atbild&ja 1072 aptaujas dalibnieki, kas ir pietieckami, lai to uzskatitu par
veéra nemamu petijumu un starp Siem tris datu avotiem neSaubigi visnozimigako.

4.1. Turistu analize péc Turisma informacijas centra (TIC) datiem

Pec TIC skaitliskas informacijas un grafiskajiem attéliem pielikumos var
apgalvot, ka ta apmeklétaju skaits picaug. Pe€d€jo desmit gadu laika TIC ir apkalpojis
25,7 tukstoSus interesentu. Katru gadu apméram puse apkalpoto personiski ienakusi TIC,
otra puse- apkalpoti pa telefonu, pa e- pastu, faksu vai pastu. Ik gadu palielinoties
apmekl&taju skaitam, pieaug arzemju tiiristu absoliitais skaits un Tpatsvars apmekletaju
skaita. Laika no 1994. gada lidz 2003. gadam ieskaitot, arzemju tiiristu Tpatsvars
svarstijies piecu Iidz desmit procentu robezas un tikai pedgjos divos gados tas ir ap 1/5
jeb 20% no visiem apmekletajiem. Visvairak tiristu apkalpots no Vacijas, Igaunijas,
Somijas, Zviedrijas, Lietuvas, Holandes.

Ir mainijies klientu pieprasijums pa t€mam. Prioritate vienmér bijusi apskates
objektiem. P&d&jos divus gadus otra svarigaka t€ma ir naktsmitnu pieprasijums, kas ir
nomainijis jeb izkonkur&jis individualo jeb kolektivo marSrutu izstradasanu, transporta
jeb gida rezervéSanu pa Limbazu rajonu, valsti un tuvakajam kaiminvalstim. TreSaja
pozicija nemainigi ir aktivas atpiitas iesp&jas: makskeréSana, atpiita pie Udens, dabas
takas, sporta laukumi. Interesi par pasakumiem telpas ir nomainijusi interese par pirtim.
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Ja TIC apmekletaji uzradijusi stabilu nepartraukti augSupejosu apmekletaju skaita
pieauguma tendenci, tad to nevar teikt par Limbazu muzeja apmekletaju skaitu. Muzeja
apmekl&taju skaits laika no 1993. gada Iidz 2000. gadam ir ]oti ievérojami pieaudzis (no
369 lidz 8252 apmeklétajiem gada) un Saja gada sasniedzis ar1 popularitates kulminaciju,
kam sekojis krass apmekletaju skaita kritums (par 3,2 tukstoSiem) 2001. gada.

Tam ir vairaki iemesli. Pieméram, 1idz §im gadam Limbazu muzejs bija galvenais
muzejs rajona, ta nosaukuma bija vards ,,novadpétniecibas”, bija darbinieks - muzeja
specialists, kuru atzina par lieku esam un ,,samazinaja”, bija loti laba sadarbiba ar pilsé€tas
skolam: tiklidz mainijas izstade, tika aicinatas skolas to apmeklét. Muzeja apmekletaju
skaita pieaugumu neveicina apstaklis, ka péd€jos divus gadus muzejs nepiedalas cikla
,»Apcelo pilis”. Muzejam bija potencialo muzeja apmekl&taju ertibam nepiemérots darba
laiks - lidz 2006. gadam muzejs sv&tdienas bija slégts. Limbazu rajona veiksmigi
darbojas citi interesanti apskates objekti, kas konkuré ar Limbazu muzeju (Minhauzena
muzejs Dunt€, dzejnieku Bardu dzimtas majas ,,Rumbinos” Katvaru pagasta u. c.),
tuvuma eso$as Birinu un Igates pilis. Par to, ka tiek domats par apmekl&taju piesaistiSanu
liecina tas, ka turistiem labveligi izmainits darba laiks (tas atvérts ar1 svétdienas), tiek
izveidoti un atklati arvien jauni apskates objekti, piemeéram, skatu tornis pie muzeja $ajos
pilsétas svétkos, sienu gleznojumi, kas papildina apskates ekspoziciju.

2005. gada muzeju apmeklg&ja 3,9 tiikstosi viesu.

4.2. Turistu analize péc VA TOV studentes Anitas Tenisones anketu apkopojuma
rezultatiem

Uz studentes aptaujas anketas jautajumiem atbild&ja lielakoties sievietes 36- 45
gadu vecuma. Tie lielakoties bija muzeja apmekl&taji.

Limbazu viesi $aja gadijuma bija ieradusies Limbazos uz vienu dienu (86%) un
atpiitas celojuma (69%). 23% bija ieraduSies apmeklét radus vai draugus. 64% bija
ieradus$ies ar personigo transporta Iidzekli, 34% - ar autobusu. 76% aptaujato bija no
citam Latvijas pilséta un rajoniem, 16%- no Limbazu rajona, 8% - arzemnieki. Lielaka
dala (73%) jau ieprieks bija bijusi LimbaZos, pie kam lielakoties divas reizes (37%). 79%
ieteiks citiem apmekl&t vecpilsétu, baznicas, muzeju, pilsdrupas, ezermalu.

Aptaujas anketa bija minéti tikai dazi piedavajumi, par kuriem turisti biitu gatavi
atstat naudas lidzeklus. 89% tiiristu maksatu par ievérojamu vietu apmeklésanu, 80%
naudu terétu restorana vai kafejnica, 65%- kultiiras pasakumiem, 61% - par muzeja
apmeklésanu, 59% maksatu par ekskursijam Limbazu apkartné un tikai 12% - par
aktivitatéem kopa ar berniem. AtlikuSie no aptaujatajiem necik nemaksatu par
piedavatajam aktivitatém, ka arT neviens nemaksatu par sporta aktivitateém, peldeésanos vai
sauloSanos, kanoe vai laivu braucienu, pargajienu, ritenbraukSanu un makskerésanu.

Aptaujajamie informaciju ieguvusi lielakoties no draugiem un pazinam (38%),
bukletiem (26%) un interneta resursiem (7%). Limbazos vini ieradas ar gimeni, radiem,
draugiem (58%,), ekskursijas grupa (25%).

Nozimiga ir aptaujas anketas dala, kura anket€jamie pauz savu viedokli par
pakalpojumiem un infrastrukttiru, tos vertgjot ka ,,Joti sliktus” un ,,sliktus” (kopa grupa
,»slikti”), ,.,pienemamus”, ,labus” un ,Joti labus” (kopa grupa ,,labi”). Tika piedavata ari
iesp&ja ,,nav viedokla”. Gandriz visiem pils€tas viesiem nebija viedokla par naktsmitném
un sabiedrisko transportu. Kopuma sameéra ,.slikti” viesi vertgjusi izklaides iesp&jas
(17%), iepirkSanas iesp€jas (16%) un norades zimju pieejamibu (13%). Savukart ka
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,»labi” atziti apskates objekti (44%), sabiedriska &dinasana (33%) un tiristu informacijas
pieejamiba (30%). Vairak ka puse respondentu par ,,pienemamiem’ atzinu$i muzejus un
norades zimes, sporta iesp&jas, informaciju tiiristiem, iepirkSanos un izklaidi.

Uz jautajumu par kritiskam piezimé€m, kas biitu jauzlabo pilséta, tika izteikti
viedokli, ka nepiecieSamas jaunas naktsmitnes, labaka autobusu satiksme ar Cesim,
Siguldu, limbazniekiem japadoma par vienotu pilsétas t€lu, apstadijumiem.

4.3. Tiaristu analize péc OMD Snapshots aptaujas interneta datiem

Aptauja notika $T gada jilija sakuma un taja piedalfjas 1070 registrétie aptaujas
dalibnieki, no tiem 682 jeb 64% sievietes un 388 jeb 36% viriesi, vairak ka puse jeb 53%
20- 29 gadu vecuma, lielakoties (41%) ar ienakumiem Ls 250-500 un no Rigas (65%).
Precizaku informaciju par sava viedokla paudgjiem skatit pielikumos.

Taristu analizi saksim ar aptaujas anketas ceturto jautajumu: ,,Kad pedgjo reizi
esat bijui Limbazos?”. Sogad LimbaZos ieprieks bijusi 14%, pagajusaja gada - 12%,
pirms 2-5 gadiem - 16%, vairak ka 5 gadiem - 19%. 38% respondentu, kas izteikuSies par
turismu LimbaZos un to apkartné nekad nav §aja teritorija bijusi, no tiem, 31% labprat
apmekl&tu, bet 7% doma, ka pilsétu neapmekles.

Svarigs jautajums, izstradajot tGrisma marketinga strat€giju ir aptaujas sestais
jautajums - kadu naudas summu t€rétu celojumam Latvija. Lielaka dala atbild&juso
vienam celojumam Latvija térétu no 26 lidz 50 latiem (32%). Mazliet mazak - no 11 lidz
25 latiem - te€rétu 30% respondentu. Tikai 4% aptaujato izvel€jusies maksimalo, galgjo
piedavato intervalu - virs Ls 500.

Ja lauku iedzivotaji dotos celojuma, vini visbiezak (48%) atlautos teérét no 51 lidz
100 latiem, bet ridzinieki un citu pilsétu iedzivotaji - attiecigi 31% no 11 lidz 25 latiem
un 40% - no 26 lidz 50 latiem. No ta var secinat, ka kopuma lauku iedzivotaji butu
dasnaki teretaji.

So pasu analizéjot pa vecumu mérka grupam, jaievéro, ka grupgjuma jaunakie
(15- 19 gadi) visbiezak (45%) teéretu no 26 lidz 50 latiem, 20 lidz 29 gadus vecie- 11 lidz
25 latus (vecaki, domajams stradajosi un pelnosi, bet te€rétu mazak!), 30 lidz 49 gadigie-
no 26 Iidz 50 latiem, bet ped&ja vecuma grupa (50 gadi un vecaki) terétu no 101 Iidz 150
latiem.

Meérka grupa péc ienakumu lieluma jaievéro, ka atbild&jusie bez ienakumiem
vairak neka puse (52%) celojumam té€rétu nebiit ne pieticigako piedavajumu- lidz 5
latiem, bet gan no 26 lidz 50 latiem. Lielaka dala (39%) ar lielako ienakumu Itmeni
atlautos no 51 [idz100 latiem (ne virs Ls 150, ka varétu domat).

Sis aptaujas anketas pirmais jautajums bija par tirisma veidiem, kadus
vajadzetu attistit LimbaZzos un to apkartné.

No piedavatajiem pieciem atbilzu variantiem visvairak respondentu bija
izvelgjusies aktivo turismu (velotiirismu, fidenstiirismu u. c.), tam sekoja izzinas tiirisms
(papildinat zinaSanas, iepazistoties ar savas vai citas pils€tas vai valsts kultiiru, vesturi,
ekonomiku un dzives veidu), tad dabas tirisms (dabas, putnu un dzivnieku apskate un
vero$ana) un lauku tirisms (abi vienlidz svarigi), un visbeidzot - nepopularaka atbilde, ka
vajadzetu attistit kultiiras tiirismu (kultiirv@sturiskos objektus, kulttiras pasakumus u. c.).

Atskirigi uz So jautajumu atbildgjusi pils€tu un lauku iedzivotdji. Rigas
respondenti par prioritaru izvel&jusies pirmo atbildi: dabas tiirisms, savukart citu pils€tu
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un lauku iedzivotaji - aktivo turismu. Aktivo tlirismu ka attistities visvairak vélamo
nosaukusi 64% lauku iedzivotaji (!).

Atbildot uz pirmo jautajumu, diezgan lidzigi domajusi abi dzimumi: viriesi un
sievietes, tomer jaievéro, ka par izzipas tirismu par 9 procentu punktiem vairak
nobalsojusas sievietes, kamér viriesi aktivak izvel&jusies citus v€lamos tlirisma attistibas
veidus.

Analizgjot atbildes uz So jautdjumu pa vecumu grupam, ka to vargja sagaidit,
gados jaunaki cilveki ir vairak par aktivo ttirismu, mazak par dabas tlrismu un izzinas
turismu, turpreti vecaka gada gajuma cilveki priekSroku dod izzipas tirismam.

Ja salidzinam balsojumu par attistamajam jomam péc iedzivotaju ienakumu
lieluma, iedzivotaji bez ienakumiem un ar zemiem ienakumiem (lidz Ls 80) visbiezak
izveélas aktivo tlrismu (attiecigi 56% un 39%). Ari respondenti ar augstu ienakumu
Itmeni (virs Ls 500) uzskata, ka ir attistams aktivais tirisms (41%), tacu nozimigs ir ari
balsojums par izzinas tirisma attistibas veicinasanu.

Otrais jautajums jeb uzdevums aptaujas anketa bija noveértet Limbazu
infrastrukttiru un pakalpojumus. Aptaujatajiem bija janoverté pilsétas centra pieejamiba,
sabiedriskais transports, informacija tidristiem, apskates objekti, sporta iespgjas,
stavvietas, naktsmitnes, iepirkSanas iesp€jas, muzejus, norades zimes, sabiedrisko
edinasanu, izklaides iesp&jas un pasakumus.

Diemzel vairakumam aptaujato nav viedokla (no 61%, vertgjot pilsétas centra
pieejamibu un norades zimes, lidz pat 80%, spriezot par naktsmitném). Otra popularaka
atbilde bija ,,pienemami”. Visparigi- biezak LimbaZzu pils€tas un apkartnes infrastrukttra
verteta ka slikta un Joti slikta, retak pozitivi. Ka par ,,loti labi” pieejamu pils€tas centru
izteikuSies 5% respondentu un 4%- par informacijas pieejamibu tiristiem. Visparigi
viedoklis ka par Joti labiem nav bijis ne par sabiedrisko transportu, ne naktsmitném, ne
sabiedrisko €dinasanu, ne izklaides iesp€jam, ne pasakumiem, ne sporta iespejam.

Uz treSo jautajumu: ,Kas jadara, lai veicinatu tlirisma attistibu teritorija un ta
klitu respondentam interesanta/ pievilciga?”, vargja atzimét tris atbildes. Nosaukto
prioritasu seciba tas ir:

1) jaattista torisma marketings (Sis priekslikums ir izteikts lideris par&jo starpa, jo to
respondenti atzZimé&jusi visvairak- 38% gadijumu);

2) jaizveido tlirisma norades, pilsétas kartes;

3) un 4) jaizstrada ttrisma marSruti un javeido jauni tirisma objekti (abi varianti
atziméti ka vienlidz nozimigi);

5) jabiivé apmeSanas vietas,

6) japiedava 1pasas atrakcijas/ izklaides;

7) japilnveido sadarbiba starp dazadam institlicijam un personam;

8) janodrosina gida pakalpojumi.

Ja salidzina atbildes uz So jautajumu starp Rigas, citu pilsétu un lauku iedzivotaju
starpa, tad jaievero, ka laukos dzivojosie ka vissvarigako uzskata jaunu tirisma marsrutu
izstradi. Laucinieki visretak uz $o jautajumu atbild&jusi ,,nezinu”.

ArT jaunu cilvéku (15- 19 gadi) viedoklis lielakoties ir, ka javeido jauni tirisma marSruti.
Vecaka gadagajuma Jaudis (50 un vairak gadi) vairakuma gadijumu uzskata, ka jaattista
tirisma marketings, jaizvieto tiirisma norades.

Merka grupas bez ienakumiem uzkrito$i biezi starp visiem tlrisma attistibas
veicinasanas piedavajumiem izvel§jusas iesp&ju, ka japiedava ipaSas atrakcijas vai
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izklaides iesp&jas. Cilveéki ar vidgjiem ienakumiem (Ls 80- 250) sam&ra vienmerigi
sadalfjuSies pa visam tiirisma attistibas veicinasanas piedavato iesp&ju grupam. Materiali
vislabak situétie uzskata, ka jaattista tiirisma marketings, jabiivé jaunas apmesanas vietas-
kempingi, viesnicas, jaizstrada jauni tlrisma marsruti (priekslikumi nosaukti visbiezak
minéto gadijumu seciba).

Interesantas un parsteidzoSas ir atbildes uz piekto jautajumu: ,,Ar ko Jums
asocigjas Limbazi?” 78% aptaujato atbild€jusi, ka ar ,,Limbazu pienu”. Tam par iemeslu
varétu biit ka kadreiz kvalitativie un popularie produkti, ko razoja §1 AS, ta reklama
televizija, Siera svétki pilséta... Popularajam ,Limbazu pienam” tikai ar 6% seko
Minhauzena pilséta un ar 4%- vecpilséta un Latvijas himnas autora Baumanu Karla
vards. Parsteidzosi, ka tikai 1% atbildgjis, ka Limbazi viniem asocigjas ka ar ,,Rengu
galvaspilsétu”. Tapat tikai 1% OMD Snapshots respondentu Limbazi asoci€jas ar
maiznicu ,Lielezers” un Lielezera sporta centru. Mazliet vairak - 2% respondentu -
Limbazu vards saistas ar Hanzas pilsétas nosaukumu.

Ja salidzina mérka grupas: virieSi un sievietes, virieSiem otra popularaka

asociacija par Limbaziem aiz ,,Limbazu piens” ir vecpilséta, Rigas arhibiskapa rezidence,
bet sievietém - Minhauzena pilséta.
Merka grupa pa vecumiem tikai mazliet vairak par pusi (57%) gados vecakaja grupa (50
un vairak gadi) Limbazus zina ka ,Limbazu pienu”. 15% S§is grupas respondentu
Limbazus asoci€ ar Minhauzena pilsétu un Latvijas himnas autora Baumanu Karla vardu,
13%- ar vecpilsétu.

Gados jaunakaja grupa (15- 19 gadi) 91% gadijumu (tuvu visiem) LimbazZi ir
,Limbazu piens”.

Meérka grupas péc ienakumu lieluma, vislabak situétie (ar ienakumu Itmeni vairak
ka Ls 500) talit aiz ,.Limbazu piena” (68%) nosaukusSi maiznicu ,,Lielezers” (10%),
Minhauzena pils€tu (7%), Hanzas savienibas pilsétu (6%).

ledzivotaji bez ienakumiem pa 8% ka otru nozimigako asociaciju atzim€jusi
Minhauzena pils€tu un saistibu ar Baumanu Karla vardu.

Svarigakie secinajumi.

I. Turisma informacijas centra apmeklétaju un apkalpoto interesentu skaits pieaug.
Apmeram puse ierodas personiski, otra puse komunicg ar telefona, faksa, e- pasta, pasta
palidzibu. 1/5 apkalpoto ir arzemju turisti. P€c klientu interes€m pa t€mam analizes, var
secinat, ka prioritate vienmé&r bijusi apskates objektiem, tiem seko naktsmitnu
pieprasijums, tad aktivas atpitas iesp€jas, individualo un kolektivo marSrutu izstradaSana,
transporta un gida rezervéSana pa Limbaziem, Latviju un Lietuvu, Igauniju.

Limbazu muzeja apmeklétaju skaits kulminaciju sasniedza 2000. gada (8252
apmekletaji), kam sekoja strauj$ kritums. 2005. gada turistu skaits nedaudz palielin3jies,
un veiktas darbibas lauj prognozét, ka ari 2006. gada muzeja (lidz ar to ari pilsétas)
apmeklétaju skaits piecaugs.

II. P&c VA TOV studentes Anitas Tenisones veiktas Limbazu viesu aptaujas datiem, kas
iepriek§ minéto iemeslu d€] nav uzskatami par reprezentativiem, tiiristi lielakoties ierodas
uz vienu dienu ar mérki atpusties. Lielaka dala izmanto personigo transporta Iidzekli.
Lielaka dala no aptaujatajiem ieprieks jau bija bijusi pilséta. Vini ieteiks citiem apmeklet
vecpils€tu, baznicas, muzeju, pilsdrupas, ezermalu. Tiristi labprat maksatu par
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ievérojamu vietu apmekléSanu. Informacija par pilsétu visbiezak iegiita no draugiem vai
pazinam. Jautdjuma par pakalpojumiem un infrastruktiiru parasti nav viedokla par
naktsmitn€m un sabiedrisko transportu. Slikti vertetas izklaides iesp&jas, iepirkSanas,
norades zimju pieejamiba, turpreti labi: apskates objekti, €dinaSanas iespgjas,
informacijas tlristiem pieejamiba.

III. OMD Snapshots interneta aptaujas datu analizes rezultati un secinajumi ir
nozimigakie $aja petijuma un vislabak raksturo potencialo Limbazu apmeklétaju.

e 38% no aptaujatajiem nekad nav bijuSi Limbazos, no kuriem 31% labprat
apmekl&tu, bet 7% doma, ka neapmekl&s.

e Svarigs ir jautajums par naudas summam, kadu celotdjs, tirists t€rétu vienam
celojumam Latvija. Lielaka dala iesp€jamo ari Limbazu apmekletaju (62%)
terétu no 11 lidz 50 latiem. 2% atbild€jusi - [idz 5 latiem, bet 4% - virs 150 latiem.

e Visvairak aptaujato uzskata, ka Limbazos vajadz€tu attistit aktivo tdrismu
(velotirismu, udenstirismu u.c.), tad izzinas turismu (papildinat zinaSanas,
iepazistoties ar savas vai citas pils€tas ve€sturi, vai citas valsts kultiiru, vesturi,
ekonomiku un dzives veidu), tad dabas tiirismu un lauku tiirismu (abi vienlidz
svarigi) un visbeidzot - kultiras tarismu (kultfirvésturiskos objektus,
kultiirveésturiskos pasakumus u. c.).

e Uz lugumu noveértét Limbazu infrastruktiiru un pakalpojumus respondentiem
parasti nav viedokla (vairak ka pusei aptaujato uz jebkuru no piedavatajiem
objektiem: pils€tas centra pieejamiba, sabiedriskais transports, informacija
tiristiem, apskates objekti, sporta iespgjas, stavvietas, naktsmitnes, iepirkSanas
iesp&jas, muzeji, norades zimes, sabiedriska €dinaSana, izklaides iespg€jas,
pasakumi).

e Lai veicinatu turisma attistibu Limbazu pils€ta un tas apkartné aptaujatie doma, ka
jaattista tirisma marketings, jaizvieto tirisma norades, pils€tas kartes, jaizstrada
tlrisma marSruti un javeido jauni tiirisma objekti (abi vienlidz svarigi), japiedava
ipasas atrakcijas un izklaides iespgjas, japilnveido sadarbiba starp dazadam
institlicijam un atbildigajam personam, janodro$ina gida pakalpojumi (sarindoti
prioritasu seciba).

e Nozimigs jautdjums aptaujas anketa ir: ,,Ar ko asoci€jas Limbazi?” 78% (!)
respondentu atbilde ir: ar ,,Limbazu pienu”. Tai nenozimigi seko Minhauzena
pilséta, Latvijas himnas autora Baumanu Karla vards un vecpilséta (vienada
skaita), Hanzas savienibas pils€ta. Tikai pa 1% Limbazi asoci€jas ar maiznicu
,Lielezers”, Lielezera sporta centru un ar ,,Rengu galvaspilsétu”.

4.4. Prioritarie merktirgi

Rezumgjot ieprieks aprakstito aptauju datus, valsts ienakosa tiirisma statistiku un
Limbazu regiona atrasanas vietu, izdaliti sekojosi prioritarie mérktirgi:

Vietéja tarisma: Riga un Rigas regions, Vidzemes regions
Ienako$a tirisma tirgii: Somija, Igaunija (ipasi Vilandes un Pgrnavas regioni),
Skandinavija un Vacija.
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Par perspektiviem uzskatami sekojosi tirgi:

Vieteéja tarisma: Kurzemes, Latgales un Zemgales regioni (pieskirot savstarp&ju
prioritasu secibu)

Starptautiska turisma: Krievija, Lietuva, Polija, Lielbritanija u.c., kas uzskaititas ka
prioritari merktirgi valsts tiirisma marketinga strategija.

5. Tarisma produktu attistiba

Tirisma produktu piedavajums vairak saistits ar dazadam pakalpojumu nozares
sferam. Tiesi tadel, veidojot tiirisma produktu janem véra, ka tas nav taustams,
uzglabajams un iepriek§ parbaudams, tade] ir svarigi, lai viesis sanemtu detalizEtu
informaciju un biitu apmierinats. Tarisma produktu veidoSana janem vérta, ka to izveide
saistita ar augstam fiks€tajam izmaksam, kas rada zinamas atskiribas un var tikt atpelnitas
ilgtermina. Uznéméji ne vienmer ir gatavi $ddam solim un lieliem naudas ieguldijumiem.
Limbazu pils€tas un pagasta tiirisma produktiem javeic diferenciacija atkariba no tiirisma
tirgiem un mérka segmentiem — daudzu jau esoSo produktu probléma ir to vaji izteikta
fokusésanas uz konkrétakiem mérktirgiem. Tadi tirisma produkti, kas der€tu visiem, ir
griiti veicinami un prasa lielu naudas resursu ieguldiSanu. Jebkuram ttrisma produktam ta
veiksmigakai veicinasanai tirgii bitu jaizdala augstakas prioritates, prioritara un
perspektiva mérktirgu grupa. Teritorijas tirisma produktiem kopuma ir izteikta vaja
pozicion&sana, tos gruti uzskatit par unikalakiem, kas biitu ar kaut ko 1pasu atskirigi no
citiem lidzigiem blakus vai citur Latvija.

Konkrétu tiirisma produktu attistiba ir atkariga arT no daudziem citiem faktoriem.
Latvija Sobrid doming pilsétu un kultiiras tiirisms (ipasi Riga, ar1 Jirmala, Sigulda u.c.),
tacu kopuma vajak attistits tirisma produktu klasts regionos. Limbaziem biitu japievers
lielaka uzmaniba invest&jot infrastruktiiras attistiba (veicinot produkta pieejamibu), biitu
iesp€jams izmantot jau esoSo potencialu. Ir svarigi apzinat un optimali pielietot visus
iesp&jamos investiciju avotus stratégiskas jomas, lai nodroSinatu vietgjo tirisma
uznéméjdarbibu, kas savukart veicinatu talaku investiciju piesaisti regionam (skatit
tirisma attistibas strat€giju). Savstarpgji veicinata sabiedriska un privata partneriba ir
butisks priekSnoteikums sekmigai investiciju piesaistei, jaunas pievienotas véertibas
radiSanai un jaunu darba vietu izveidei.

Trikums valsts ITmenT ir tirisma nozares izteikta sezonalitate un So apstaklu del
daudzi uzp@mumi nespgj nodroSinat darbibas vienmérigumu un netiek izveidoti
(piem&ram, naktsmitnes u.c.). Tad€l nepiecieSams radit jaunus tirisma produktus un
veicinat sadarbibu, kas ietvertu plasu pakalpojumu klastu, pagarinatu tiirisma sezonu un
piesaistitu tiiristus visa gada garuma vai nesezona. Lai realiz€tu Sos merkus,
nepiecieSama cieSa sadarbiba ne tikai lokala limeni, bet ari ar Latvijas tlrisma
institlicijam, pielagojot savas aktivitates valsts tiirisma marketinga planam.

Latvijas turisma produktu attisttbas problema kopuma ir piedavajuma
sadrumstalotiba un kvalitate. Limbazu regions spétu piesaistit daudz vairak turistu, ja
tiktu virzita tirgii ka vienots pakalpojumu komplekts, lai atvieglotu turista celojuma
planoSanu, ka ari veicinatu ta ilgdku uzturé€Sanos celojuma galamérki. Katrs tlrisma
produkts par savu sivako konkurentu uzskata tuvak esoSos lidzigu pakalpojumu
nodroSinatajus. Tacu taja bridi savstarp&ji nesadarbojoties un teréjot katrs savu

el 13
Vidzemes Augstskola Izsradata INTERREG III B projekta “Vilandes un Limbazu
parrobezu sadarbiba dabas tiirisma un Hanzas savienibas ietvaros”



Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

marketinga budzetu, biezi zaud€ kadam citam regionam un tiirists no Rigas aizbrauc uz
Kurzemes Sveici, kas darbojas koordingtaki.

Pakalpojumu komplekts kada noteikta geografiskaja telpa var tikt definéta ka
vienots produkts. Atkariba no tirgus segmenta 8T ar produktu saistita telpa var biit lielaka
vai mazaka, tacu Limbazu pils€ta un tuvaka apkartne pilniba atbilst Siem parametriem.
Katrs produkts arf turpmak konkurg ar citiem, un tas ir japarvalda ka atseviSka stratégiska
biznesa vieniba, ta¢u veidojot sadarbibu, vairaki produkti ir javirza tirgii ka viens
piedavajums.

(Piemers: tiurisma produkts ,, Liepajas tandems”, kas ir viesnicas ,,Amrita” iniciativa,
sniedzot turistam virkni vertigu ideju, ka aizpildit brivo laiku un saturigi pavadit nedélas
nogali ne tikai konkrétaja tiurisma pakalpojuma, bet visa regiona kopuma. Produktam
raksturigi, ka to var izmérit laika un naudas izteiksmé — Liepajas Tandéms maksa 79 Ls
un ilgst nedelas nogali. Tiek piedavati vairak ka 20 saistosi piedavajumi laika
pavadisanai divata Liepdja par vienu cenu. Autora riciba nav konkréta produkta
pardosanas rezultati, tacu sadi produkti ir Joti iecieniti un viegli uztverami. Klientu
paradumi [oti bieZi ir izmantot sis idejas un naksnot, piemeram, letaka viesnica. Tacu no
ta iegust regions kopuma. (www.amrita.lv))

5.1. Jaunu tirisma produktu veidoSana notiek $ada seciba:

1) uznémgjs izverte tirisma produktu pieprasijumu regiona un tirisma tirgus nisas
konteksta ar valsts prioritari atbalstitajiem tirisma produktu veidiem un iegulda
lidzeklus konkréta produkta veidoSana;

2) katram tiirisma produktam jau no ta izveides sakumam ir skaidri defin€tas un
prioretizétas mérkauditorijas un tiek uzsveérti domats par produkta poziciong&sanu
tirgl, uzsverot atSkiribas un priekSrocibas. Produkts ir pielagots konkr&tajam
mérkauditorijam  (piemé€ram, starptautiski virzitam tirisma produktam
pamatinformacija art igaunu, somu valodas utml.)

3) ar papildus Iidzeklu piesaisti Limbazu TIC jarod iesp€ja izglitot uznemejus
tirisma marketinga, tiirisma uzné€méjdarbibas atskiribas, produktu veidosana, kas
nodroSina konkur@tspgjigu un kvalitativu produktu veidoSanos un veicina
uznéméju savstarp&jo sadarbibu;

4) Limbazu TIC sadarbiba ar Latvijas un D-Igaunijas plaSsazinas lidzekliem,
regulari iepazistinat ar kadu no tiirisma produktu sniedzgjiem. Galvenais produktu
virziSanas mehanisms tirisma tirgli ir pieredzes veidotaju (zurnalistu) un
vairumtirgotaju (tiroperatoru) iepazistinasana ar attiecigo produktu;

5) produktu virziSana tiirisma tirgd notiek tris virzienos:

— orientéta uz viet§jiem tiristiem (izdalot sekojoSas prioritaros
meérktirgus: Riga, Vidzemes regions, kaiminpilsétas, GNP apmekl&taji)

— orientéta uz arvalstu turistiem, kuri ir jau ieraduSies Latvija (somi,
igauni — 1pasi Igaunijas pierobezas regioni, vacie$i, zemaka prioritate -
pargjie);

— orient€ta uz potencialajiem tiristiem (gan Latvija, gan arvalstis —
atkariba no brivajiem resursiem, tacu jaizstrada secigs taktiskais plans, kas
lauj izdalit prioritates: pieméram, 2007. gada Zemgales un Kurzemes skolas
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un Limbazi ka skolénu ekskursiju galamérkis — $adai aktivitatei butu

jaizstrada konkréts turisma produkts, kas sakas un noslédzas Limbazu regiona;

6) galvenais veicinasanas Iidzeklis, ar kura palidzibu vajadzétu produktu padarit

zinamu potencialajiem klientiem ir internets. To papildina kvalitativas un

profesionali sagatavotas t€la brosiras. Svarigi domat par kopiga produktu

komplekta izveidi un vairaku atsevisku uzpe€mé&ju marketinga Iidzeklu

apvieno$anu kopigu mérku sasniegSanai. So sadarbibu var veidot gan uznémumi

ar savu iniciativu, gan koordinét TIC. Izverstaki ,tiirisma produkta veicinasana”
aplukota 5. nodala.

5.2. Potenciali attistamie tirisma produkti

Jaunu tiirisma produktu attistibai LimbaZzos un apkartné biitu janotiek vienoti ar
Tarisma attistibas valsts agentiiras definétajam prioritatém - kuri tarisma produkti valsti
uzskatami par perspektiviem un tiem papildus tiks veicinata virziSana viet§ja un
starptautiskaja tirgt:

I Kultiiras tarisms:
- pasakumi;
- nacionalas tradicijas — Ligo svetku svinéSana, perSanas pirti, pasakumi muzejos,
ieSana kekatas u.c.;
- muzeji;
- pilis un muizas;
- baznicas un kulta celtnes (sakralais tiirisms);
- arhitektiiras pieminekli;
- amatnieku un makslinieku darbnicas;
- kultirvésturiska mantojuma produkti (padomju laika, zviedru laika, vacu laika
utt.);
- piedavajums gardéziem.
IT Ekotiirisms:
- dabas takas;
- putnu, dzivnieku u.c. véroSana;
- marSruti izjadeém ar zirgiem;
- makskerésana;
- medibas;
- atputa laukos.

III Veselibas turisms:
- skaistumkopSana, masaZas un citas procediras, niijoSana;
- lauku pirtis;
- arstnieciba un dziednieciba.

IV Darijumu tiirisms:
- starptautiskas konferences;
- starptautiski seminari;
- starptautiskas izstades;
- motivgjosie pasakumi.
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V Aktivais tirisms:
- veloturisms;
- pargajieni;
- golfs;
- Udens thrisms;
- ziemas sporta un izklaides ttrisms;
- jahtu tlirisms;
- piedavajumi bérniem;

VI Piekrastes tuirisms

Turpmak tabula apkopoti konkréti turisma produktu veidi, kuri izriet no Turisma
attistibas valsts agenttras definétajam prioritatém, Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta
tirisma resursu analizes un tlrisma attistibas strat€gijas un tiirisma produktu pieprasijuma
attistibas tendenceém.
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5.3. Konkrétu turisma produktu attistiba LimbaZu pilséta un LimbaZu regiona

5.3. tabula. Turisma produktu attistiba

Tarisma produkts vai
produktu grupa

Resurss Limbazu
regiona

Meérkauditorija vai
meérka tirgus

Komentari par produkta veidoSanu

I Kultitiras turisms

Pasakumi

Cilvekresursi,
Limbazu estrade

Vietgjie turisti

Brivdabas izrades, regulari notiekosais celojosais pasakums: Zinge,
Baltica folkloras festivals, u.c. pasakumi

Lielezera svétki (ar1
Zvejnieksvetki,
Putnudienas,
svetki, Dizvira
sacensibas, Dziesma
manai paaudzei u.c.)

Siera

Galvenokart, vietgjie
taristi, Rigas un
Vidzemes regions

Agrak notikusSie svétki velak tika savienoti ar pilséta svétkiem. Tomér
svarigi saglabat tradicijas un veidot produktus, kas atSkiras no
pargjiem. Latvija ir 77 pilstas un visas tiek atziméti pilsetas svetki,
tacu Lielezers ir tikai viens. Biitisks Seit ir pasakumu kalendars ar1
citas Latvijas pilsetas, planojot konkur&tspgjigako laiku.

Nacionalas tradicijas

Lauku tGrisma mitnes
LimbaZu pagasta,
LimbaZu muzejs u.c.

Primari — ienakoSais
tirisms: somi,
skandinavi, vaciesi u.c.

Ligo svétku svinéSana, gadskartu atzimésanas pasakumi muzejos,
ieSana kekatas u.c.; Tautas tradicijas biezi nesaista ar
komercializaciju, tacu Seit loti biitiska ir konkr&tu produktu veidosana,
lai tam varétu pieskirt gan noteiktu laiku un cenu un radit augstu
pievienoto vertibu — saturu par ko maksat.

Muzeji

Esosie resursi, kuri
lauj veidot jaunus

Atkariba no specifikas;
gan vietgjie, gan

Skatit idejas zem tabulas par jaunu tematisku muzeju, tiiristu piesaistu
veidosanu. Akcents jaliek uz miisdienu muzeju attistibas tendencém —

muzejus, attistit starptautiskie Inovativu risinajumu iesaistiSanu un apmekl&taju iesp&ju

interesantas lidzdarboties, aktivi izzinat veésturi, kultiiru, tradicijas utml. Svarigi

ekspozicijas jau veidot ekspozicijas prioritaro merkauditoriju valodas.

esosajos

Pilis un muizas | Nabes muizas kompleksa attistiba, ietverot augstas kvalitates naktsmitnes. Var tikt
apvienotas ar tre$o prioritaro tirisma produktu grupu: veselibas
tirismu.
Baznicas un kulta celtnes | Apskatamaja regiona | Turistu grupas, Veidojams vienots tiirisma produkts plasaka regiona, integréjams

(sakralais turisms)

salidzino$i nelieli
resursi

arvalstnieki (tpasi
vaciesi, religisko svetku
laika — arT somi u.c.),
viet&jo tliristu grupas

regiona izzinas tiirisma marsrutos

{ Vidzemes Augstskola
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Tarisma produkts vai
produktu grupa

Resurss Limbazu
regiona

Meérkauditorija vai
meérka tirgus

Komentari par produkta veidoSanu

Arhitekturas pieminekli

Limbazu vecpilséta

Tiristu grupas (arvalstu
un vietgjas)

ekskursijas pa viduslaiku pils€tu — iesp€ja attistit dargaku produktu —
teatralizétu vecpilsetas apskates ekskursiju, sezona slaika veidot ka
regularu piedavajumu nedélas nogal@s. Ieklaut k€des produktos.

Amatnieku un makslinieku
darbnicas,

kulttrvesturiska mantojuma
produkti;

piedavajums gardéziem.

“Lielezera” maiznica,
Jumpravmuizas
dzirnavas, akmenkala
darbnica Kaijciema
“Kulmjos”, aviacija
“Langacos” utml.

Ipasi skolenu auditorijai
(Latvija un
Dienvidigaunija), tacu ka
nakama prioritate ari
tliristu grupas, kuras
icklauj Sos produktus
kop&ja marsruta pakete.

Svarigi radit konkrétus tirisma produktus, lai tie netraucétu pamat
nodarbei — razoSanai. Biitiski domat par apmekl&taju iesaistiSanu:
personigo piedzivojumu giiSanas iesp&jam (degustacijas, lidzdaliba
razo$anas procesa utml.). Loti svarigi ir atraktivu produktu vaditaju
lidzdarbo$anas, lai vini zinatu ne tikai tehnologiskos procesus, bet
primari macétu darboties ar tiristu grupam. Aktivitates biitu saistitas
ar razojoso uzpémumu marketinga aktivitateém savu produktu
popularizésanai.

II Ekotiirisms

Dabas takas; putnu, dzivnieku
u.c. vérosana;

Limbazu Lielezera
dabas taka

Vietgjie tiristi, arvalstu
pilsétas viesi

Turisma produkta attistiba un veicinasana skatita atseviski aiz tabulas
nodala 5.4.

Marsruti izjadeém ar zirgiem;

Resursi vél attistami

Skandinavi, perspektiva—
vietgjie tiristi

Daudz piemeéru Zviedrija, kur $§ada veida tiirisma produkti ir Joti
populari

Makskeresana; medibas

Mednieku kolektivi,
medibu un
makskeréS$anas resursi

Vacijas, Skandinavijas
u.c. mednieki un
makskernieki —
individuals piedavajums

Medibu produktu veidoSana, trofeju medibas — verstas uz augstu
pakalpojuma ITmena snieg8anu, sarezgits produkts, jo saistits ar virkni
papildu likumdosanas birokratijas, tacu perspektivs. Makskerésana —
attistit jau esoSos resursus, ipasi piesaistot ka papildproduktu viesu
majas, kempingos u.c.

Atpiita laukos.

Viensétas Limbazu
pagasta

Ekskluziva tiirisma produkta veidoSana, piedavajot neliclam skaitam
vai gimenei atpitu tradicionala latvie$u s&ta ar masdienigu komfortu,
tacu tuvinatu sencu tradicionalajai dzives izpratnei (naktsmitne
apvienota ar latviesu sencu tradicijam)

III Veselibas turisms

Skaistumkops$ana, masazas un
citas procediiras, niijoSana

Esosas un potencialas
lielakas viesnicas,
Nabes muiza,
profesionali,
kvalificéti
cilvékresursi

Somija, Zviedrija, Riga.
Nijosanai 1pasi prioritara
mérkauditorija biitu
pusmiiZza un vecaka gada
gajuma taristi no
Vidzemes regiona un

Produkti ar augstam fiks€tajam izmaksam, to veidosanai. Svarigi
augsti kvalific€ti pakalpojumu sniedzgji, svesvalodu nodrosinajums.
Nijosana ka modes produkts — sakotng&ji veicama sadarbiba ar
esosajiem produktu piedavatajiem — ACC ,,EZi” u.c., talak attistot
savu piedavajumu.

{ Vidzemes Augstskola
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Tarisma produkts vai
produktu grupa

Resurss Limbazu
regiona

Meérkauditorija vai
meérka tirgus

Komentari par produkta veidoSanu

Rigas.

Lauku pirtis

Lauku ttirisma majas

Rigas viesi, arvalstnieki

Tradicionalas latviesu pirts kultiiras popularizé$ana, individuali un
gimenes produkti ar atfistamu pievienoto vertibu — pirts ka rituals ar
pamatotu informaciju.

Arstnieciba un dziednieciba

Arstniecibas iestades
sadarbiba ar tarisma
uznpémumiem

Somija, Skandinavijas
valstis, perspektiva:
Vacija

Svariga starptautiski pieejama produkta veidoSana, Tpasi jadoma par
valodas barjeru nojauk$anu — daudzi potencialie klienti (somi, igauni)
Sajas temas var nebiit kompetenti runat svesvalodas. Kvalificgtu,
konkretas mérkauditorijas valodu zinosi specialisti blitu pamats o
produktu attistibai.

IV Darijumu tirisms

Starptautiskas konferences un
seminari

Jaunas un modernas
viesnicas celSana
Limbazos

1) augstaka prioritate:
darfjumu tairisti,
seminaru un konferencu
organizatori

2) VIA Baltica tranzita
taristi (somi, igauni,
vaciesi); pils€tas viesi —
oficialas delegacijas,
svétku dalibnieki, turistu
grupas

3) tresa prioritate:
individualie klienti,
gimenes (arvalstu un
Latvijas)

Modernas 3* viesnicas veidoSana ar pielagotu kapacitati mazo un
vidgja lieluma seminaru organiz&$anai un grupu uznpemsanai. Svarigi
veidot labiekartotas konferencu telpas ar nepiecieSamo aprikojumu un
biznesa centrs. Poziciongjams Rigas uznéméjiem, uzsverot
prieksrocibas un labumus. Grupu uznemsanai svariga sadarbiba ar
regiona galvenajiem tiiroperatoriem, pilsétas vadibu — diferencétu un
paketes produktu attTstiSana.

Motivgjosie pasakumi

Limbazu lidlauks

Individuali taristi un
nelielas tiristu grupas
(arvalstu taristi, turigakie
Latvijas turisti)

Ekskluzivu turisma produktu veidosana — lidojums virs Limbaziem,
Vidzemes akmenainas Jarmalas, Gaujas Nacionala parka u.c.
Pozicion€s$ana uz konkr&to merkauditoriju, t.s. ,,modes produkta”
popularizg$ana — radit vajadzibu turigakajiem tiiristiem, ka ta ir viena
no obligatajam izklaidém savas turibas apliecina$anai 91pasi Latvijas
mérkauditorijai)

{ Vidzemes Augstskola
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Tarisma produkts vai Resurss Limbazu Meérkauditorija vai Komentari par produkta veidoSanu
produktu grupa regiona meérka tirgus

Limbazu Lielezera Lielie uzpémumi Lielo uzn@mumu atpiitas un sporta spélu organizésana, produkta
laivu baze, Limbazu Vidzemée un Riga; ar1 izstrade. Sadarbibas veicinasana ar motivgjoSo pasakumu
Olimpiskais centrs, Pérnavas un Vilandes organizgtajiem, kuriem nav konkrétas vietas piesaistes: Inscape Baltic,
Kaijciems pie Saruma | regiona. AAC EZi, Raid u.c.
ezera un
Jumpravmuizas
komplekss

Visu produktu talakai veicinaSanai nepiecieSama ari tirisma un sporta
inventara nomas attistiba regiona (Sobrid ta darbojas Sigulda un
Valmiera, tacu tad ar1 vairak tiek izmantoti lokalie resursi)

V Aktivais turisms:

_ . | Limbazu pagasta mezi | ~3000 orienteSanas Baltija lielakas tautas 3-dienu orient€Sanas sacikstes OK ,,Kapa”
Sporta pasakumi sporta entuziastu un vinu | norise — nepieciesamas sarunas ar pasakuma organizatoriem, jaunas
gimenes (Latvija, un kvalitativi uzzimetas orientéSanas kartes, atbilstoSa sacensibu
Igaunija, Somija, centra vieta ar nepiecieSamo infrastruktiiru un lielu telts vietu
Zviedrija) kapacitati.
Olimpiskais centrs, Vietgjie tiiristi Sporta pasakumu organizé$ana: gan profesionalu, gan 1pasi svarigi:
Lielezera laivu baze tautas iesaistiana (piemé&ram, saistiba ar airéSanu, tautas sacensibam
u.c. laivu brauk$ana — Sobrid briva niSa)
Velotarisms; pargajieni | Ekstensivi noslogotie | Vietgjie velotiristi; Markéts velomarsruts apkart Limbazu pagastam
lauku celi Limbazu perspektiva — taristi no Potenciali veidojams marsruts: Limbazi — Limbazu Lielezera
apkartng, tradicionala | Igaunijas pierobezas austrumu krasts — Ladezers — Nabe — Lade — Jumpravmuiza — Tija —
lauku kulttirainava regiona Limbazi (P 11 cel§) — Ozolaine — Limbazi. Eiro velo mart§ruta posmu

(10, 11) izstrade.

Zvejniekciema - Vietgjie tiiristi; Ekstréms kajinieku - velo — distancu sléposanas marsruts pa bijuso

Rijienas dzelzcela perspektiva — tiiristi no Zvejniekciema - Rijienas dzelzcela vietu

vieta Igaunijas pierobezas Ieteicamais marsruts: Intes stacija — Lades stacija — Lielezera stacija —
regiona Limbazu stacija. Mingto marSrutu butu lietderigi pagarinat talak uz

abam pusém, parversot to ka , lielaka meéroga” pasakumu ka,
pieméram, sléposanas maratona vai velomaratona trases Igaunija, kas
parsniedz 40 un 60 km.
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Tarisma produkts vai
produktu grupa

Resurss Limbazu
regiona

Meérkauditorija vai
meérka tirgus

Komentari par produkta veidoSanu

Lades ezeri

Kajinieku marSruts gar Lades ezeriem (Dzilezers, Riebezers, Auzinu
ezers, Skujas ezers, Brunkitis, Lades ezers). Tacu nakotne So lokalo
marsrutu vajadzetu savienot ar citiem populariem tiirisma
galamérkiem, veidojot taku , tiklu”.

Udens tiirisms

Vitrupe, Svétupe,
Salaca, LimbaZu ezeru
virkne

Vietgjie un Vilandes,
Pérnavas regionu
tdenstaristi

Labiekartoti tidenstiiristu marsruti attistiSana, papildu tirisma
pakalpojumu piedavajumi saistiba ar Siem marsrutiem — labiekartotas
nak$no$anas vietas tie§a tuvuma, inventara noma u.c.

Ziemas sporta un izklaides
tirisms

Limbazu Lielezera
Laivu baze

Vietgjie tiristi, tai skaita
jauniesi

Laivu bazes rekonstrukcija, nodro$inot sporta tlirisma attistibu,
ieklaujot tehnisko infrastruktiiru profesionalu treniniem vasara un
ziema. Distancu sléposSanas trases izveide.

Boulinga zales izveide aktivai atpiitai vietgja tiirisma tirga

Jahtu turisms

Ainazu osta

Vacija, Somija,
Skandinavija,
perspektiva: Igaunija,
Polija, Lietuva, Krievija

Attistot So resursu, izdodas piesaistit citu mérkauditoriju. Prasmigi
veidojot piedavajumu par plasaku Limbazu regionu kopuma,
iesp&jams piesaistit vinus doties radialas ekskursijas

Piedavajumi bérniem

Visi turisma resursi, ar

Skolénu grupas, jauniesu

Skatit idejas zem tabulas, virkne citu aprakstito produktu piedavajami

kuru palidzibu intereSu grupas tiesi berniem — skolénu grupam, sporta komandam utml.
iesp&jams attistit
pielagotus produktus
konkretajai
mérkauditorijai
VI Piekrastes tiirisms Attistams trTs veidu piedavajums:
Vidzemes jirmala Vidzemnieki no 1) pludmale pie Tijas ka Zila karoga pludmale ar attistttu pludmales

iek§zemes rajoniem, kuri
caur Limbaziem nokliist

uz tuvako jiiras pludmali.

infrastruktiiru, daudzam atrakcijam, aktivas atpiitas iespgjam

arzemnieki, gimenes no
Rigas, orientéts uz
atseviskiem
individualajiem
taristiem, gimeném un
nelielam kompanijam

2) ekskluzivas atpiit s iesp&jas pie juras salidzinosi netraucéta veida —
pretstata Jarmalai, Saulkrastiem, T@jai. Var biit dargaks produkts, tacu
ar augstu kvalitati

{ Vidzemes Augstskola
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Tarisma produkts vai Resurss Limbazu Meérkauditorija vai Komentari par produkta veidoSanu
produktu grupa regiona meérka tirgus
Arzemju un vietgjie 3) Randu plavas, ekottirisma produktu attistiSanas iespgjas, putnu
taristi: ekotlrisma véroSana, savvalas zirgi, botaniska taka, geologiska ekspozicija pie
produktu cienitdji Veczemju klintim utml.

AtseviSkas idejas niSas turisma produktu attistibai (var prasit lielas investicijas, tacu veiksmes pamata ir ar1 veiksmiga
uznémejdarbibas ideja):

Latvijas vai Baltijas svarigako arhitektiiras pieminek]u, tirisma objektu maketu parka izveide (Mini-Latvija vai Mini
Baltija)

Hanzas muzejs (par Latvijas teritoriju Hanzas laikos, Hanzas tirdzniecibas celiem, pilsétam utml.)

Vidzemes kultiiras tradiciju centra izveide starptautiskajam tlirisma tirgum (balstita uz izradém: dejas, dziesmas un tautas
dailamati, tradicijas utml. — regulari izrazu sniegSanas laiki)

Sajutu parks — dabas norisu iepazisana ar aktivu Iidzdarbosanos

Uz aktivu tiiristu iesaistiSanu balstiti tirisma produkti — veésturiskas izrades pilis, vecpils€ta slaukuma, pilsdrupas un citas
atbilstosas vietas

Agrarijs — vienuviet apkopotas tradicionalas lauksaimniecibas kultiiras, grup@tas pa dazadam témam, lai praktiski
demonstrétu. Galvenokart skolénu grupam, kadi resursi ir konkrétu produktu pamata.

RazoSanas produktu degustaciju un ekskursiju izveide

Vienota Ziemelvidzemes muzeju un tiiristu atrakciju karte par vienotu cenu

Ziemelvidzemes pilsétu kopiga piedavajuma veidoSana, vienota majas lapa u.c. aktivitates.
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5.4. LimbaZu Lielezera dabas — tiirisma takas ieklausana tiirisma apritée

Limbazu Lielezera dabas — tiirisma takas izveide radis jaunu kvalitativu tirisma
infrastruktiiras piedavajumu Ziemelvidzemes turisma tirgli. Taku planots pabeigt
2007.gada maija, kad arT atklajot jauno tiirisma sezonu tai butu aktivi jaieklaujas dazados
kompleksos tiirisma produktos.

Taka sastav€s no izzinas stendiem par dabas norisém: putniem, augiem, ezeru u.c.
Bitiska ir putnu veéroSanas torpa izveide, kas populariz€s putnu veroSanu kopuma,
veicinas sabiedribas interesei par putnu véroSanu ka briva laika pavadiSanas veidu. Lai to
daritu, nav nepiecieSama daudzu retu vai ipadi aizsargajamu putnu sugu vérosana. Saja
zina paredzetais tornis var kalpot ka ideala vieta biezak sastopamo ezera putnu sugu
verosanai. Vienlaicigi tas kalpotu ka ainavas v€roSanas tornis un biitisks papildinajums
Limbazu pilsétas rekreacijas un tirisma objektu piedavajuma.

Sim produktam Iidz ar to varam paredzet vairakus mérkus turpmakaja attistiba:

— Limbazu Lielezera taka ir vietgjas rekreacijas objekts un papildina atpiitas un
izzinas iesp&jas pasiem Limbazu un tuvakas apkartnes iedzivotajiem. Ta pilda
izglitojosu lopmu tuvakas apkartnes skolam, kas to ieklauj atsevisku biologijas
vai geografijas stundu laika.

— LimbaZzu Lielezera taka ir jauns tirisma objekts Latvijas viet§jiem tiiristiem —
grupu celotagjiem no Rigas un Vidzemes regioniem, ka ari pargjiem Latvijas
regioniem. Piedavvajums ir interesants ari individualajiem turistiem — gimeném,
autotlristiem.

— Limbazu Lielezera taka ieklaujas ka papildus tiirisma objekts arvalstu tiiristu
celojumu programmas, kas ierodas Limbazos un var veltit pietiekami daudz laika
ne tikai kultiras un véestures, bet arT dabas oibjektu apmekléSanai. Tornim nav
bitiskas nozimes ieklauties arzemju putnu vérotaju apmeklejuma programmas, jo
te noveérojamas putnu sugas nav tik retas un verojamas art citviet Latvija. Tacu
Ziemelvidzemes biosféras rezervata lidztekus Randu plavu tornim, Visraga
tornim Burtniekos un Sedas putnu v€roSanas tornim S§is varétu klit par labi
sakartotu dabas objektu kop€ja ekotiirisma piedavajuma veidoSanai ar arvbalstui
turistiem.

Lai panaktu Limbazu Lielezera dabas — tiirisma takas ieklauSana tiirisma apritg,
nepiecieSams izstradat atseviSku veicinaSanas pasakumu ricibas planu. Lai produkts
veiksmigi darbotos turpmak, svarigi, ka Limbazu pilséta ir vismaz viens vai vairaki
apmaciti (vides) gidi, kas sp€j pastastit par apkartnes dabas vertibam, noveérojamiem
putniem, augiem un dabiskajiem procesiem. Gidiem butu jaspg to darit ar1 vadoSajas
svesvalodas: anglu un krievu, paréjo valodu prasmi varétu uzskatit tikai par prieksrocibu.
Takai ir jabuit viegli pieejamai un aprikotai ar vajadzigajam noradém tas vieglakai
atraSanai.

Turpmakie soli veiksmigai produkta ievieSanai tirgli ir labi organizéts un uz
publicitati versts takas atklaSanas pasakums (piesaistot iesp&jami plaSu plassazinas
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lidzeklu uzmanibu — vertgjot prioritaro mérkauditoriju popularakos médijus: Vidzemes
regionalo presi, televiziju, Nacionalos laikrakstus, radio, televiziju). Piedavajumam
noteikti butu japaradas Balttour gadatirgt, kur ta prezenteSanai var izdot atsevisku tela
brostru ar karti, aprakstu un galvenajam produkta vertibam un atbildi, kapéc biitu jabrauc
tiesi uz So taku. Atsevisks darbs javeic ar tirisma operatoriem, kuriem japiedava §1 iedeja
ieklausanai jaunveidojamos tiirisma marsrutos (Impro Celojumi, Skaisto Skatu agentira,
Relaks Tire, Dabas Draugi tirisms, Kredo, Ap Sauli u.c. vietgja tiirisma operatori).
Nemot véra programmu izstrades specifiku, Sis darbs javeic jau 2006.gada oktobrd,
novembri, kad tlirisma operatori gatavo jaunas sezonas produktu piedavajumu. Iesp&jami
plasi piedavajumam jabut publicétam globala timekla resursos. Lai panaktu lielaku
publicitati, takas atklaSanas pasakumu var apvienot ar tlrisma sezonas atklasanu Limbazu
rajona un ta biis médijiem loti pateiciga téma. Ipasi globala timekla iesp&jas ir jaizmanto
arvalstu auditorijas uzrunasanai — piedavajumam biutu japaradas sveSvalodas (noteikti
anglu, vélams somu) gan Limbazu tlirisma majas lapa, gan valsts tiirisma saistitajas majas
lapas.

Pilsétas Dome var veicinat §is takas popularitati, pirmaja sezona ieklaujot to
Limbazos ierodoSos oficialu amatpersonu apmekléto vietu saraksta. Precizs Limbazu
Lielezera takas veicinaSanas plans ieklauts pielikuma Nr. 9.

Biitisks ir jautajums par infrastruktiiras parraudzisanu un uzturéSanu kartiba ari
péc tas izveides. Nemot véra Somijas pieredzi, ir vertigi ierikot torpa viesu gramatu, kur
ierakstities takas apmeklétajiem, aprakstit savus veérojumus konkrétaja apmekléSanas
laika. Tas nodroSina ar1 zinamu atgriezenisko saikni un lauj netie$i mérit kaut dal&ju takas
apmeklétaju plismas intensitati. Takai jabut bezmaksas, tacu papildus vertibu varétu radit
piedavatie gida pakalpojumi, ar Limbazu Lielezera simboliku saistitu suveniru pardosana
(skatu kartinas, uzlimes u.c., ko var realizé€t Limbazu TIC). Takas turpmaka attistiba
jasaista ari cieSi ar Ziemelvidzemes biosfeéras rezervata aktivitatem (tiesi vini koording
Starptautiskas putnu v&roSanas dienas katra gada oktobri, putnu dienu ekskursijas
pavasari u.c. pasakumus)

6. Vietas nozime tiirisma marketinga un produktu veidoSanas konteksta

Limbazu pilséta un pagasts ir noteiktas administrativas teritorijas, kuras ierobezo
maksligi veidotas robezas ~10 X 20 km platiba. Tacu tirisma attistibai un tirisma
produktu virziSanai tirgl, nepiecieSams izmantot plaSakus iesp&jamos resursus un
necensties $o vietu attistit izol€ti — atrauti un nesaistiti no apkartgéjam teritorijam. Vietas
tirisma attisttbas planoSana marketinga koncepcijas konteksta ir svarigi sekojosi
raksturlielumi:

- Vietas tlrisma resursi un piedavajums

- Dazadu mérkauditoriju izpratne par vietu, tas lielumu un robezam

- Galvenas tiirisma pliismas, to saikne ar vietu

- Sadarbiba ar blakus esosajiem regioniem konkurétsp&jas uzlabosanai

- Vienotas marketinga aktivitates un vienotu kompleksu tiirisma produkta
veidoSana
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Katrs no iepriekSminétajiem raksturlielumiem ir bitisks ar1 konkrétu atsevisku
tirisma produktu veidoSana un attistiSana. Pilsétvide ka vieta vienmeér sacentisies ar citam
pilsétam ne tikai par tiiristu piesaistiSanu, tacu ari par investiciju piesaisti, lielu pasakumu
norises piesaisti, jaunu ekonomisku aktivu iedzivotaju piesaistiSanu. Limbazi un
apkartnes pilsetas biis konkur&josas Sajas sferas.

Tirisma marketinga konteksta pilsétai ka vietai dominé€ diferenciacijas attistibas
stratégija: lai butu iesp&jami plass dazadu turisma produktu piedavajums, ietverot visas
tarisma nozares. Tapéc ari efektivi izmantojot resursus var izmérit tdrisma regiona
kapacitati un ta veidoSanos ka vienotu tiirisma klasteri. Pieméram, Limbazu pilsétas un
pagasta robezas nav kvalitativas 3* viesnicas, kamér tadas ir blakus pagastos. Tas ar1
norada uz tirisma regiona plasaku defingjumu un papildu resursu piesaistisanu
kompleksu tiirisma produktu veidosana.

Atkariba no mérkauditorijam ar1 loti dazadi tiek uztvertas katras konkrétas vietas —
tarisma regiona robezas. Viet¢ja turisma Limbazi ka pilséta tick uztverta konkréta vieta,
tacu pie Limbazu apkartnes pieskaita ari Minhauzena muzeju Dunté, Staiceli un citas
apkartnes vietas, kuras ne vienmer biitu arT konkrétas administrativa rajona robezas. Vai
arT: viss, kas atrodas talak uz Ziemeliem no Saulkrastiem un virziena uz Valmieru, citiem
Limbazi saistisies ar Vidzemes jirmalas tuvumu. Piedavajot vesturiskas ievirzes
produktus starptautiskaja ttrisma tirgl, pieméram, Ziemellivonija — regions ir daudz
plasaks un Limbazi ir vienota telpa ar Dienvidigauniju un turienes ttirisma produktiem.
Limbazi vienlaicigi reprezenté Vidzemi vai starptautiska tirgli vienlaicigi reprezente
Latviju, Baltiju vai kadreiz€jo Hanzas savienibas teritoriju, tapéc ari vietas uztvere var
butiski atSkirties un tas jaizmanto ari tiirisma produktu planosana. Limbazu rajons ari
icklaujas Rigas planoSanas regiona (s/o ” Rigas regiona attistibas padome”) sastava, kas
cita starpa lauj planot arf vienotu infrastruktiiras attistibu ar galveno tiiristus genergjoso
mérktirgu — Rigu.

Ipasi svarigi Limbazu pilsétu un pagastu ir sasaistit ar galvenajam tiristu plismam,
kas jaizmanto ka stipra puse attieciba pret citiem regioniem. AtraSanas VIA Baltica
magistrales un Gaujas Nacionala parka (cel§ A3 posma In¢ukalns-Valmiera) perspektiva
arl ,,Ziemelu stigas” tie$a tuvuma. Prasmigi organiz€jot un veicinot informacijas
nonaksanu lidz $Tm jau eso$ajam plismam, iesp&jams dalu no tam piesaistit regionam.
Praktiski veicamais tiiristu plismas virzisanai uz Limbaziem, pirmkart, biitu Via Baltica
un celu Ainazi-Staicele-Aloja-LimbaZi; Salacgriva- Limbazi, Ttja-Limbazi, Jelgavkrasti-
Limbazi krustpunktos izveidot labiekartotas stavvietas un atpiitas vietas vieglajam
automas$inam un autobusiem. Stavvietas jaizvieto informacijas stendi ar piedavajumu
turistiem Limbazos un Limbazu rajona. Lidzigi jarikojas uz A3 Sosejas, kur galveno celu
krustpunkti ir pie Raganas, Inciema, Stalbes un Kocéniem.

Par sadarbibu vietas plasaka izpratn€ jau aprakstits nodala par konkurenci. Te
svarigakais princips: ja Ziemelvidzeme vai Ziemellivonija (ieklaujot klat ari
Dienvidigauniju) kopuma bus konkurétspgjiga ka interesants turistus piesaistoss
galamérkis, tad LimbaZziem javeic tikai veiksmigaka pozicionéSana, salidzinot ar blakus
pilseétam. Citadi katrai kaiminpils€tai uztverot konkurenci saasinati un nesadarbojoties,
loti iesp&jams, ka tiirists neizvélas ne vienu, ne otru, bet aizbrauc no Rigas uz Gaujas
Nacionalo parku vai Kurzemes Sveici. No ta neiegiist ne Salacgriva, ne LimbaZi, ne
Mazsalaca.
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No sadarbibas principa izriet kopigu turisma produktu komplektu veidoSana.
Sasaistot savstarp&ji plasaka regiona esosSus objektus zem kadas kopigas piedavajuma
idejas, iesp&jams veicinat katras atseviskas biznesa vienibas izaugsmi.

Piemers: SalzburgerLand Card Zalcburgas federalaja zemé Austrija. Administrativa
regiond par vienota produkta cenu apvienots Joti plass piedavajuma klasts ar devizi —
vairak atvalinajuma par mazaku cenu. legaddjoties 6 vai 12 dienu karti, iespejams
apmeklet vairak ka 190 atrakcijas un tiristu piesaistes vietas, kur ieejas maksa ir par
brivu. Kartes cena vienmer bus izdevigaka (letaka) ka maksat atseviski par visam tam
pasam atrakcijam kopa. Virknei citu produktu regiona ir iespéja veidot atlaides un
ieklauties kopéja piedavajuma zem vienota produkta. Rezultata turisti tiek loti prasmigi
motiveti izmantot vairak atrakciju Saja regionda un nebraukt uz blakus esoso Tiroli, kas ka
galamerkis ir popularaks. Lidzigu produktu varétu veidot Ziemelvidzemé atpitai nedélas
nogalé — 3 dienu laika ir ieklauts iespéjami plass aktivitasu komplekts par vienotu cenu,
kas palidzetu konkurét ar Gaujas Nacionalo parku un citiem tiurisma klasteriem.
(www.salzburgerlandcard.com/).

7. Cena

Biitisks faktors tiirisma produktu marketinga ir cena. Pakalpojumu sféra cena ne
vienm@r ataino produkta patieso kvalitati, tacu paterétajs sagaida cenas atbilstibu
kvalitatei. Ne tikai arvalstu, bet ar1 viet€jie turisti ir gatavi maksat par labu servisu, par
infrastruktiiras nodro$inajumu. 2005. gada lauku tiirisma asociacijas “Lauku celotajs”
veiktaja peétijuma atspogulojas dazadu arvalstu tiristu attieksme pret cenu un produkta
kvalitati. Piem&ram — tiiristi no Vacijas sagaida augstas kvalitates pakalpojumus par zemu
cenu, tiristi no Krievijas ir gatavi daudz terét tiesi ekskluziviem pakalpojumiem, turisti
no Skandinavijas neiebilst pret cenu un ar1 neuzstada parak augstas prasibas attieciba pret
produktu, tiiristi no Austrijas neuzticas pakalpojumiem, kuru cena ir zema, jo vini asocié
to ar zemu kvalitati.

Runajot par vietgjo tiiristu, joprojam sabiedriba valda uzskats, ka par publisku
resursu (1pasi - dabas) lietoSanu nav jamaksa, tapat ar1 zinama méra stereotipisks uzskats,
ka periferija ir zemakas cenas, tacu janem véra, ka regiona ttrisma produkts biezi vien ir
daudz labakas kvalitates, jo pieeja katram tiiristam ir individuala.

Aptaujajot viet€jos turistus, naudas summa, ko tie gatavi teérét celojot ir svarstas
amplitiida no 11 — 50 latiem, pie kam v€rojama savdabiga tendence — lauku iedzivotaji ir
gatavi vairak terét celojuma, neka pilsétnieki. Pasreiz — videja naktsmitnu cena Limbazos
un to apkartn€ ir — 8 — 12 lati personai. Salidzino$i zemas cenas ir muzejos — lidz 1 latam
(vidgji — 0, 40 lati). Cenas ir Iidzigas visa Latvijas teritorija.

Cenas veidoSanai ieteicams izmantot dazadas stratégijas - nosmelSanas,
iespiesanas, diferenciacijas, izlidzinaSanas un veidot kompleksas produktu paketes ar
vienotu cenu. Ieteicama cenu diferenciacija sezonas — nesezonas ietvaros (ziema — vasara,
darba dienas — nedélas nogales utml.). Cenas noteikSanai janotiek vienoti ar produktu
attistibas planosanu.

el 26
Vidzemes Augstskola Izsradata INTERREG III B projekta “Vilandes un Limbazu
parrobezu sadarbiba dabas tiirisma un Hanzas savienibas ietvaros”


http://www.salzburgerlandcard.com/

Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

Bitiski atseviski veidotiem produktiem ir izskirties starp divam cenu stratégijam:
priekSrokas doSanas vai cenas stratégiju. PriekSrokas doSanas stratégija ir izteikta
pakalpojumu produktiem ar augstu pievienoto vertibu. Tie ir dargaki tirgi un par galveno
virzitajspeku kliist savu atSkiribu pievienotas veértibas iegiito labumu akcent€Sana
(pozicion&Sana). OrientéSanas uz cenu nozimé racionala piedavajuma veidosanu, kur par
galveno virzitajspeku kliist razo$anas izmaksu samazina$ana. Sadi produkti tirga ir l&taki,
tie nav tik kvalitativi un biezi tiek pelnits no apgrozijuma. Turisma pakalpojumiem
liclakoties domin& prieksSrokas doSanas stratégija, kas lauj Tstenot katram uzpémé&jam
atseviski uz klientiem orientétu marketingu. Sadas stratégijas veido$ana lautu arT precizak
izpildit sakotngji izvirzitos stratégiskos mérkus (skatit 2. nodala): piedavat kvalitativu
produktu, panakt klientu apmierinatibu un veicinat lojalitates veidoSanos. Abos
gadijumos uzné€méjiem ir Joti precizi jazina sava piedavata produkta vai produktu grupas
vidgja tirgus cena (Latvijas méroga vai Baltijas regiona meéroga, ja darbojas
starptautiskaja tirgii)

8. VeicinasSana

Ar veicinasanas palidzibu izveidotus, kvalitativus tiirisma produktus virza
patérétaju tirgii. Lai panaktu maksimalu komunikacijas efektu, jaizmanto integrétas
marketinga komunikacijas, kas ietver reklamu, pardoSanas veicinasanu, sabiedriskas
attiecibas un personisko apkalpoSanu. Efektivaku rezultatu iesp&jams panakt, ja visu
min€to komunikacijas veidi ir saskanoti un darbojas vienota mérka sasniegSanai.

Tikpat butiski ir noteikt precizus komunikacijas meérkus un mérka auditorijas. Ka
minéts ieprieks, Limbazu prioritarie merktirgi ir :

Vietéja tiirisma: Riga un Rigas regions, Vidzemes regions
Ienakosa tiirisma tirgii: Igaunija (ipasi Vilandes un Pérnavas regioni), Somija, Vacija un
Skandinavija.

Par perspektiviem uzskatami sekojosi tirgi:

Vietgja turisma: Kurzemes, Latgales un Zemgales regioni (pieskirot savstarp&ju prioritasu
secibu)

Starptautiska turisma: Krievija, Lietuva, Polija, Lielbritanija u.c., kas uzskaititas ka
prioritari mérktirgi valsts tirisma marketinga stratégija.

Galvenas veicinaSanas aktivitates ir mérk&tas prioritaro mérktirgu piesaistiSanai. Ka
mingts ieprieksgjas nodalas — loti biitiska ir vienota Limbazu apkartnes piedavajuma
radiSana. Lai raditu $adu piedavajumu nepiecieSama LimbaZzu rajona uznéméju, Limbazu
TIC, Salacgrivas TIC un Ainazu TIC vienota un koordinta sadarbiba. Resursu
apvienoSana ieve€rojami celtu pils€tas un rajona konkurétsp&ju. Apvienojot lidzeklus,
iesp&jams Tstenot kvalitativakas un plaSakas marketinga aktivitates.

Esosa situacija pierada, ka virkne pasakumu ir lielus lidzek]us un resursus prasosi, tacu
strada paral€li un nav savstarpgji sasaistiti. Pieméram, gan rajona, gan pilsétas majas
lapas www.limbazi.lv un www.elimbazi.lv dalgji dublé tajas esoSo informaciju. Biitu
attistama kopigas, vienas integrétas tiirisma majas lapas veidoSana. Izvert€jot esoSo
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drukato veicinasanas literatiiru, jasecina, ka tas ir savstarp€ji loti atSkirigas un katru gadu
tieck veidota pilnigi cita dizaina koncepcija. Tas neveicina Limbazu t€la atpaziSanu.
Jaunizveidotais logo un sauklis ir ietverts tikai dalgji. To vajadze€tu uzturét visos
drukatajos izdevumos, radot ari vienotu krasu stilu, zinamu formatu, kas raksturigs
Limbaziem.

Atteli 1-12. Peédejie tapusie drukatie veicinasanas materiali par LimbaZiem, Limbazu
pagastu un Limbazu rajonu. Uzskatami redzams, ka nepastav stila vienotiba krasu vai
dazado simbolu lietosand. Katrs izdevums ir ka jauns elements, kas nav saistits ar
ieprieksejiem drukatajiem izdevumiem vai mdjas lapu. Tas neveicina kopéjo tela
atpazistamibu un rada art neefektivu naudas izmantosanu katrreiz pilnigi jaunas dizaina
koncepcijas radisana.

— lepazisti Limbaiu rajonu

Explore Limbati district ! @ Umhall
—— o I Limbazu-pagasts

[ R
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Lielakais truikums, ka daudzie materiali dod siku ieskatu dazados pieejamajos produktos
un resursos, tacu biezi neatbild uz galveno jautajumu — kap&c braukt uz Limbaziem?
Svarigi butu pievérst uzmanibu primari idejas popularizéSanai. Virkné izdevumu ir
izmantotas nekvalitativas fotografijas, ko turpmak vajadz€tu noteikti noverst.

Galvenie veicinaSanas pasakumi minéti izversta veida — ieverojot prioritates principu —
svarigakie minéti sakuma. Pielikuma Nr. 8 izveidota tabula ar ricibas planu 2006-
2007.gadam, kur miné&tas ar1 veicinaSanas pasakumu orient€josas izmaksas.

8.1. Jaunas majas lapas veidoSana un attistiSana.

NepiecieSamiba pamatojama ar eso$as informacijas sadrumstalotibu un paklauSanos
atturigajam pilsétas domes vai rajona padomes majas lapas dizaina formatam.
(www.limbazi.lv un www.elimbazi.lv). Majas lapu noteikti visbiezak atradis caur
Limbazu rajona maja slapu, tap&c gan pils€tas, gan rajona majas lapai attieciba uz tiirisma
piedavajumu jabuit vienotai! Eso$as majas lapas nelauj izveérst vienotas vizualas
koncepcijas veidoSanu un apgritina majas lapas tikloSanu, jo kada ir jaizvirza par
prioritaru. Daudz resursu jaiegulda abas majas lapas ietvertas informacijas uzturéSanai.
AtseviSkas sadalas, kas attiecas uz turismu, atrodas arpus tirisma majas lapas, kas
apgriitina to atraSanu un izmantoSanu.

Jaunas majas lapas izveides soli un struktiira
8.1.1. Majas lapas izveides soli:

- Domena varda izvéle un registrésana

- Struktiiras sagatavoSana

- Majas lapas tekstu un fotografiju sagatavosana (Fotografijam jabt izcilam!)
- Majas lapas dizaina izstrade un saskanoSana

- Majas lapas dizaina tehniska apstrade un programmésanas darbi

- Majas lapas tekstu un fotografiju apstrade un ievietoSana

- Majas lapas publicéSana

- Majas lapas uztur&sana un tikloSana

Jaunas majas lapas doména iegade: www.tourism.limbazi.lv (var but arT cits doména
nosaukums, tacu tam jabat vienkarSam un tradicionalam, saistitam ar nozares
tradicionalajiem atslégvardiem). Majas lapai jabut ar administréSanas iesp&jam, lai TIC
darbinieki pasi var€tu atri un €rti publicét sagatavoto informaciju.

8.1.2. Majas lapai ieteicama struktiira

Struktiira:

Valodu izvele (anglu, igaunu, somu, vacu) — pamatinformacija S$ajas valodas.
Aktualitates un dazadi IpaSie piedavajumi var mainities un var tikt akcentéti tikai kadai
noteiktai merkgrupai. Turpmak, uzkrajoties pieprasitako ttrisma produktu statistikai, var
izcelt kadu apaks sadalu ka atsevisku kategoriju (piemeram, pirtis vai aktivo atpitu...).
Majas lapa ir dinamiska, ta nav statiska un fundamentali izveidota. Krievu valoda biitu ka
nakama prioritate aiz jau minétajam valodam.
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Sakums — Raksturigs fotoattéls un ideja, kap&c biitu jaapmekleé Limbazi.
Izbaudi > Ekskursijas > Regularas ekskursijas
> Grupu ekskursijas
> Rezervésanas forma (nosiitiSanas iespéja tiessaiste)
> Gatavi piedavajumi > Nedélas nogale Limbazos
> Piedavajumi tlristu grupam
> Verts redzet (Apskates objekti)
> Muzeji & kultiira > Pasakumu kalendars
> Muzeji

> ESanas piedavajums

> Limbazu vésture

> Virtuala ekskursija
Naktsmitnes

» dalijjums pa kategorijam (viesnica, viesu maja, lauku maja, jaunieSu mitne,

kempings etc.)
Atpiuties aktivi

> Velo marSruti

> Pargajienu idejas

> Laivu marSruti

> Inventara noma
Darijumu tuarisms

> Konferen¢u un seminaru organizé$ana

> Motiv€joSo programmu piedavajums uznémumiem

Jaunumi (87 sadala ir integréta ar sakuma sadalu)

Informacija (TIC darba laiki, adrese, lejupladéjamas brosiiras)

Pilsétas karte (piedavat ari regiona vai rajona...)

Noderigas saites (tiirisma pakalpojumu sniedzgji + tiirisma informacija par Latviju,
regionu utml.)

Virtualas pastkartites nosiitiSanas iesp&jas

Meklét (péc atslegvardiem, nosaukumiem etc.)

Nedaudz neuzkritosak:
Kontakti
Lapas karte

Majas lapas dizains tiek veidots saskanoti ar kop&jo vizuala t€la identitati un arT turpmak
tas tiek uzturéts vienoti ar izdotajam broSiiram, karttm un kopg€jiem informativajiem
materialiem. Lidz ar to veicinot Limbazu atpazistamibu. Svarigi no programmé&Sanas
viedokla radit &rti lietojamu un administréjamu lapu. Ar1 klientiem (drukasanas iesp&jas)

Majas lapas labaja pusé jaatstaj vieta ipaSiem piedavajumiem, ka ari reklamas
karodziniem ar tirismu saistito pakalpojumu sniedzgjiem.
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Dati par izmaksam (Sk. 8.pielikumu) nemti no majas lapu izstrades firmas SIA
"AmberNet" — péc konsultacijas ar tehnisko direktori Lilitu Hincenbergu.

TulkoSanas cenas — par vienu lappusi (1800 rakstu zimém) vidéji 7-9 LVL — tulkojumi
anglu, igaunu, somu un vacu valodas

8.1.3. Majas lapas tikloSana

Tiesi majas lapai nakotné jaklust p[ar galveno mé&diju Limbazu tirisma piedavajuma
veicinasanai. Veiksmigakai jaunizveidotas lapas darbibai ir loti svarigi nodroSinat
iesp&jami plaSu norazu izvietoSanu ar tlirismu saistitos portalos vai tiirisma majas lapas,
kuras médz uzturéties mérkauditorija. TikloSana jau tagad tiek dal&ji veikta, tacu to
vajadzetu darit planveidigi, daudz intensivak, gan apmainot informacijas bannerus,
ieklaujot tikai saites ar noradém uz majas lapu vai arT paredzot reklamkarodzina vai
bannera izvietoSanu. Popularakas majas lapas, kuras vajadz€tu izverst tikloSanu:
www latviatourism.lv, viss.lv , icelo.lv, kodaritlv, vietas.lv, vidzeme.com,
vidzemniekiem.lv, elap.lv, hanse.org, viljandi.ee, viljandimaa.ee, parnu.ee, parnumaa.ee,
pulss.lv, top.lv, latviatravel.com, travellatvia.lv u.c.)

8.2. Tela brosiira

Kapéc braukt uz Limbaziem? T&€la brosuras galvenais uzdevums ir atbildét uz jautajumu,
KAPEC braukt uz Limbaziem? Tam biitu jabit kvalitativam materialam, ar izcilam
fotografijam, kas aicinatu potencialos tiiristus meklet papildus informaciju, par konkréto
piedavajumu. T€la broStrai uzskatama veida jabit saistitai ar piedavajumu majas lapa,
kur tas ir daudz izverstaks, efektivak izmantojot resursus un lidzeklus. Informacijas par
Limbazu piedavajumu galvenie izplatiSanas kanali — internets. Katru gadu var aktualizet
jauno piedavajumu ar atsevisku ,tirisma zinu izdevumu — reklamas avizi”, kas var
papildinat tela brosiiru.

T€la brosiira sastav no dubultam A4 lappusém (parlocits A3), kur ir raksturigas, izcilas
fotografijas, pils€tas atpazistamibas simboli — logo, sauklis, galvena ideja (vairakas — pa
segmentiem), kapec butu jaapmeklé Limbazi un apkartne. Uz prieksgja vaka esosas
bildes ir lakotas, tapéc tam jabiit reprezentativam un izcilam kvalitates zina). Tiek
izmantots cietaks papirs. Aizmuguré regiona un pilsétas karte un TOP 10 lietas, ko darit
Limbazos un apkartné. lekSpuse vienmér var papildinat ar A4 formata lapas ieliktni — par
aktualo notikumu kalendaru, kadu ipasSu piedavajumu utml. Pilns piedavato produktu
apjoms ieklaujams interneta. T€la broSura neraksta cenas, jo ta ar nelielam izmainam
turpmak var kalpot daudz ilgaku periodu. Tadejadi turpmakos gadus nevajadzes lieki
teret Iidzeklus par jauna dizaina veidoSanu utml.

Tela brosuras tulkosana ir tik pat svarigs pasakums, ta var saturiski atSkirties un bt
pielagota konkrétajai meérkauditorijai — igauniem vai somiem. Jasaista ar izplatiSanas
aktivitatém, lai maksimali liels skaits 1sa laika jau pilditu savu funkciju — informét un
aicinat tiiristu uz Limbaziem. Cenas iegiitas péc Jelgavas tipografijas datiem, izmantojot
vinu dizaina un drukasanas pakalpojumus. Darga komponente ir lakas uzklasana
fotografijam uz vaka, kas padara izdevumu reprezentativu (lielaja tiraza — ap Ls 400,
mazakaja — ap Ls 220).
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8.3. Jaunu sadarbibas partneru mekléSana un sadarbibas attistiSana Vidzemg,
Latvija, D-Igaunija, eso$as sadarbibas stiprinasana

Jaturpina iesaistiSanas starptautiskos un starpregionalos un vietgja méroga tlirisma
projektos. ES projekti ir biitisks finans€juma piesaistes avots, tapat darbojoties projektos
ir iesp&jams giit pieredzes apmainu un attistit vienotu tirisma piedavajumu, pieméram, ar
D-Igauniju.

8.3.1. IepaziSanas brauciena organizeéSana demonstréjot tiirisma iespgjas Limbazos,
Limbazu apkartné lielakajiem Latvijas viet§ja turisma un Igaunijas izejoSa turisma
tiiroperatoriem un pieredzes veidotajiem — zurnalistiem. Svarigi to darit nesezonas laika,
kad t@irisma operatori ir brivaki un strada pie jaunu ideju realizéSanas. Idealais laiks ir
rudens (septembris, oktobris), kad tiek stradats pie jaunas sezonas piedavajumu
sagatavoSanas. lepaziSanas brauciens ietver interesantako tiirisma objektu demonstréSanu
secigi sakartota programma. Loti svariga ir uzpémumu iesaistiSanas, piedavajot savus
resursus ka lidzfinans€jumu. TIC koordiné So darbibu un maksa par Transportu,
informacijas pakeSu sagatavosSanu, iesp&jams gidu. Iesaistitie tirisma uzpémumi sedz
pargjo. Ka papildinajums var biit dazadu tirisma produktu izmantoSana par Tpasam
veicinasanas cenam (piemé&ram, naktsmitnes u.c.). Joti svariga ir preciza mérkauditorijas
atlase: lai tie biitu vadosSie turisma operatori, kuri nodarbojas ar tiristu grupu vesanu uz
$tm vietam (Nozimigakie Latvija: Impro Celojumi, Dabas Draugi, Skaistie Skati, Relaks
Tare, Kredo tire u.c.; Igaunija: Tiit Reisid, E-Tourist, Reisiexpert, regionu vietgjie
tiiroperatori). Piesaistami nozimigakie laikraksti, zurnali. Vélams veikt divus pasakumus
— vienu igaupiem, vienu latvieSiem. Sos pasus tiroperatorus ir vélams turpinajuma
uzrunat ar tieSa marketinga metodém, izmantojot personiskas pardoSanas priekSrocibas.
Klatieng ierodoties, informét par dazadiem jaunumiem, atgadinat par sevi, piesitit
aktualo informaciju, asistét marSrutu izveid€. (Laikietilpigi, tacu efektivi). Te planojamas
izmaksas saistitas ar cela izdevumiem, reprezentacijas materialiem.

8.3.2. Sadarbibas organizeéSana vairak jaizmanto citu organizaciju vai projektu darbiba,
kas arl ir saistiti ar So vai tuvakas apkartnes regionu. NepiecieSama sadarbibas
koordingSana ar sabiedriskajam organizacijam, citiem starptautiskiem projektiem, kur ir
zindma saistiba ar tlrismu (Ziemelvidzemes Biosféras rezervats, UNDP/GEF projekts
"Dabas daudzveidibas saglabasana Ziemelvidzemes biosféras rezervata" u.c.)

8.4. Sabiedriskas attiecibas. Daudz vairak bitu jaizmanto sabiedrisko attiecibu
prieksrocibas. Izmantojot reprezentativo personu publicitati, personigo iniciativu un
korporativas saiknes, iesp&jams efektivi izmantot So komunikacijas kanalu Limbazu téla
popularizésanai. Merktiecigi gatavotas un regularas preses relizes, attiecibu veidosana ar
médijiem nodroSina vieglaku zigu raidiSanu lidz mérkauditorijai. Svarigi apzinat aktualos
médijus, konkrétus atbildigos cilvékus un sadarboties. Si, tapat ka virkne citu darbibu, ir
veicino$a bez papildu lidzek]u ieguldiSanas. Realas izmaksas saistas ar iesaistita TIC vai
Domes darbinieka laika pat€rinu un darba algas apmaksu.

8.5. Informacijas zImju, norazu, stendu un atpiitas vietu infrastruktiiras
labiekartoSana.
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NepiecieSams veikt trukstoSo norazu un informacijas stendu izvietoSanu LimbaZos un
apkartng, aizstat novecojusas informacijas zimes. Aktuala ir stavlaukumu un atpiitas vietu
labiekartoSana pie galvenajiem celiem un jau uzstaditajiem informacijas stendiem (ViA
Baltica mala), kas ved uz LimbaZziem. Sis darbibas un izmaksas bitu saskanojamas ar
Latvijas Autocelu direkciju. (Par laukumu labiekartoSanu — asfaltéSanu, atkritumu urnu
izvietosanu un apsaimnieko$anu utml.). Sis ir veicino$s pasakums ar spontanu iedarbibu
un jau reali eksist€josam tirisma plismam. Tam ir arl veicinoSa iedarbiba uz tiem
taristiem, kas apmekI€ regionu un vélas izmantot atvéléto laiku vél efektivak vai pienem
lémumu izmantot papildu pakalpojumus.

8.6. PiedaliSanas tiirisma gadatirgos. Svariga ir ieklauSanas gadatirgos, kuri uzruna
prioritaras mérkauditorijas. Uz ienakoSo turismu verstajos pasakumos rekomend&jama
cieSa sadarbiba ar Vidzemes tiirisma asociaciju. Tada ir TAVA politika — veicinat mérka
organizéSanas vietu koordingjoSas darbibas sadarbiba ar lielaka regiona vienotam
marketinga aktivitattm. Pieméram, Somijas vai Igaunijas izstades vieta TAVA
organizétaja Latvijas stenda maksa 700 Ls, ja v€las to iegadaties tieSa cela, tacu
asociacijai ta maksa tikai 200 Ls, kas var $o vietu sadalit vairakiem saviem regioniem un
tadgjadi izmaksas samazinas radikali. Jebkurai dalibai jabiit vienotai ar izplatamajiem
informacijas materialiem — t€la broStru un informaciju majas lapa. Nav verts piedalities,
ja Sie priekSnoteikumi nav izpilditi. Pie stenda izmaksam klat jar€kina ari cela un
uzturéSanas izdevumi, komand&umu naudas. Uzsvars jaliek uz vairumtirgotajiem —
tiiroperatoriem, kurus ieinteresét. Ka otra prioritate ir gala paterétaji.

Balttour izstadé piedaliSanas ar savu stendu ir pamanamaka, tacu, ja $adu iesp&ju nerada
speciali projekta Iidzekli no arpuses, tad loti v€élama ir daliba kop&ja Vidzemes stenda.
Izstades izméri ir tadi, ka interesents vienmer atradis vajadzigo Latvijas regionu. ArT Seit
ir svarigi vérst uzmanibu uz vairumtirgotdjiem — tlirisma uzpémumiem un ipasSu
gatavoSanos profesionalajai nozares dienai. Stendam ir svarigi nest vizualas identitates
atpazistamibas simbolus un paust savu pozicion€Sanu — atSkiribas starp pargjiem
Vidzemes regioniem.

Sadarbiba ar TAVA iesp&jams vienoties par regularu materialu izplatiSanu, kur to var
veikt sabiedriska karta, tacu maksat 100 Ls par gadatirgu, ja paSi nepiedalas nav
stratégiski  atbalstami.. 2006.gada planoto izstazu kalendars atrodams Seit:
http://tava.gov.lv/userdata/File/Aktualitates/Izstades%202006.doc.

2007.gada kalendars vl nav public@ts, tacu taja nebiis radikalu izmainu.

8.7. Uznéméju, tirisma organizaciju dalibnieku apmacibas un tikSanas. Svarigs
veicinasanas lidzeklis, lai regulari zinatu par jaunumiem nozar€ un reiz€ ar zinaSanam
paustu iniciativu jaunu produktu veidosana un kvalitates un konkurétspgjas celsana. Sadi
pasakumi istenojami nesezonas laika. Finans€juma iesp&jas jamekleé ar starptautisku
projektu palidzibu, ieklaujot $adus pasakumus. Kopigas tik§anas veicina ari savstarp&jo
sadarbibu un rada iesp€jas k&des produktu veidosanai.

8.8. Marketinga aktivitates D-Igaunija. D-Igaunija ir svarigs prioritarais merktirgus un
tam jakliist par domingjoso attieciba uz ienakosSo turismu 2007. gada. Igaunija kopuma
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jau planota daliba 2 tiirisma izstadés un tliroperatoru, Zurnalistu vizites organizéSana.
Tacu bez S§tm aktivitattm nepiecieSamas agresivakas un koordinétakas metodes.
NepiecieSams izpétit viet€§jos médijus, reklamas izvietoSanas iespgjas interneta,
regionalajos laikrakstos. Svarigi ir stenot sabiedrisko attiecibu priekSrocibas, uzaicinot
uz atseviskiem pasakumiem Zzurnalistus izlases veida (Sadarbiba ar uzp€mgjiem
nodroSinot naksnosanu, €édinasanu utml.). Reklamai interneta un viet&ja presé ir jéga tikai
savienojuma ar plaSaku rakstu par kadu konkréto pasakumu vai ideju kopuma un cieSu
saistiSanu ar Limbazu jauno tiirisma majas lapu, kura ir piedavajums igaunu valoda.
Atseviski izstradajama sistéma, ka informét D-Igaunijas skolas par Limbaziem ka
galamérki populara rudens un pavasara ekskursiju laika. Paredz€ta summa jacensas
izmantot p&c iespgjas efektivak.

8.9. Iestradnes jaunu produktu veidoSana. Vairak aprakstits jau produktu sadala.
Svarigi, ka te ir Joti liela loma uzn€méju iniciativai. Atseviski izvérSama sadarbiba
kopigu tiirisma piedavajumu veidoSana tuvakajam Z-Vidzemes pilsétam — Staicelei,
Alojai, Limbaziem, Ainaziem, Salacgrivai, Ainaziem, Mazsalacai, R{jienai. Iesp&jama
ar1 citu partneru piesaistiSana vai parrobezu sadarbibas attistiSana.

8.10. Planotie papildu drukatie materiali 2007. gada. Tie biitu divi — tlrisma avize, kas
butu ka Limbazu Zinu specialais pielikums — nemot véra 2006.gada iestradnes un
pieredzi. Otrs materials — vienkarSaka a4 formata lapa ar nozimigako pasakumu
kalendaru. Abiem materialiem jabut saistitiem ar vienoto vizualo t€lu nesoSiem
elementiem. Pasakumu kalendars izdodams uz Balttour izstades laiku. Turisma avize,
nemot véra lielo slodzi informacijas materialu gatavosana nesezonas laika — tiek
sagatavota pirms sezonas kulminacijas — LimbaZzu Lielezera svétkiem.

8.11. Daliba parstavosas organizacijas, ikgadéjie maksajumi. Sobrid Limbazu TIC,
kopa ar Limbazu muzeju ir parstaveti Latturinfo organizacija un dalgji ari Vidzemes

robezas neiesaistities ar to nesaistitas aktivitateés. Hanzas pils€tu savieniba pastavesana ir

Sobrid bezmaksas. Parstavnieciba citas asociacijas parskatamaja perioda nav
nepieciesama.

8.12. Atsevisku lielaku pasakumu planosana.

Jebkur§ liels pasakums — nozimigas sporta sacensibas, atpazistami koncerti utml.,
piesaista gan mediju, gan loti plaSas auditorijas uzmanibu norises vietai. Tapéc biitu
jadoma par iesp&jam piedavat Limbazus — ka norises vietu, pasakumu organizatoriem, ka
arl pasiem organizet svétkus. 2006.gada visa Latvija Limbazi izskangja ka Dziesmas
Manai Paaudzei finalkoncerta norises vieta. Limbaziem ir gan savas tradicijas atsevisku
pasakumu rikoSana, gan iesp&ja piesaistit lielus, regulari notiekoSus celojoSos pasakumus.

Planojot pasakumu norises datumus, bitiski ir nemt véra norises citas Latvijas vietas,
mérkauditorijas  iesp&jamas aktivitates konkrétaja diena (pieméram, darba
diena/brivdiena), mediju darba specifiku (piem&ram, Turisma Diena iznak ceturtdienas;
brivdienas ir maz politisku vai ekonomisku aktualitasu, tapec zinas ir lielakas izredzes
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ieklat informacijai par atpiitu, izklaidi utml.). Planojot katru pasakumu, janoskaidro, kadu
auditoriju un kuru mediju uzmanibu mes vé&lamies piesaistit, jaapzina iesp&jamie
konkurgjosie pasakumi un pemot veéra visus minétos faktorus, jaizvélas piemérotakais
norises datums. Loti liela uzmaniba japieskir uznémeéju piesaistiSanai un ar1 vinu naudas
ieguldiSanai pasakumu programmas dazadoSanai. lesp&ja izverst jaunas tradicijas,
izmantojot esoSos resursus: Zvejnieku svétku diena organizet svetkus ari Limbazos tiesi
tad akcent€jot seno saistibu ar Limbaziem ka Rengu galvaspilsétu. Katra pasakuma
izmaksas var loti atSkirties, tap€c ari 8.pielikuma plana dota aptuvena tame Limbazu
pils€tas svétkiem p&c analogijas ar 2006. gada organizéto pasakumu. Hanzas dienas ir Joti
skal§ un nozimigs starptautiska méroga pasakums un ir verts stradat ilgtermina, lai
pasakumu piesaistitu 2031, vai kada no turpmakajiem gadiem (sadarbiba ar Straupi un
Valmieru). 2010. gada Hanzas dienas notiks Pérnava — taja gada jaakcent€ veicinasanas
pasakumi — 1pasi majas lapas tikloSana u.c. $a mérktirgus virziena. Musdienigaja Hanzas
Savieniba parstavétas 163 pilsétas no 15 valstim.

8.13. Suveniri ar LimbaZu simboliku. Visam nozimigakajam tiristu piesaistes vietam ir
savi 1paSie suveniri, kas ieklaujas ka neatpemama tiirisma nozares sastavdala un biezi
vien — apliecinajums par savu klatbiitni konkrétaja vieta. Suveniriem ir liela loma. Tomer
izvertgjot prioritates un Sobrid par bitiskako izvirzot tiiristu pliismas piesaistiSanu, nevis
vadiSanu tirisma regiona, $aja aktivitaté paredz&tos lidzeklus ieteicams novirzit jau
planotas LimbaZzu reprezentativas gramatas izdoSanai. Gramatas izdoSanas finanséSana
varétu bt ieintereséti gan veiksmigakie uznéméji, gan turigakie Limbaznieki, kas tagad
dzivo citur Latvija vai arvalstis — uzskatot to par savu goda lietu. Suveniru raZoSana
iespejams ieinteresét uzpeéméjus. VEl joprojam Limbazu TIC ir pieejamas ieprieks
sagatavotas pastkartites ar LimbaZzu fotografijam.

8.14. Limbazu Tirisma informacijas centra darbibas optimizéSana, labiekartoSana
Joprojam Limbazu Tiirisma informacijas centram ir aktualas elementaras vajadzibas, kas
sakartotu svarigas informacijas sniegSanas vietas vidi: piekliSanas iesp&ja ratinkréslos,
velosipedu stavvietas izveide, WC. Meérktiecigi butu visu TIC darbinieku papildu
izglitoSanas organizéSana vadoSajas sveSvalodas — primari — anglu, ari vacu vai krievu
valodas. Citu sveSvalodu maciSanos ar1 biitu verts atbalstit.

8.15. LimbaZu veicinasanas aktivitaSu izvértéjums. Loti svariga veicinaSanas plana
sadala - kontroles monitorings dod iesp&ju novértét veikto darbibu efektivitati. Tas dod
objektivus spriedumus turpmako planu korigéSanai un v&l efektivaku veicinasanas
metozu pielietoSanai nakoSajam planoSanas periodam. Par kontroles monitoringa
raditajiem skattt atseviski 12. nodala.

8.16. Vides reklama Riga, D-Igaunijas pilsétas. Vides reklama ir viens no
efektivakajiem un ar1 dargakajiem reklamas veidiem. Vides reklamas galvenas
prieksrocibas ir, ka nav jamaksa par reklamas laukumu — viss reklamas virsmas apjoms ir
veltits reklamas zinojumam vienadi svarigi; vides reklamas uztvere ir “zemapzinas”
Itmeni, ta ieklaujas pils€tas vidé un auditorija veidojas pozitiva atticksme — no vides
reklamas nav iesp&jams izvairities. Sadas reklamas cenas Riga svarstas no Ls 1500 —
5000 ménest par reklamas izvietoSanu uz lielajiem vides plakatiem vai tramvaja. Cenas
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Igaunija — regionalajas pilsétas ir zemakas ka Riga. Reklamas izvietosanas laiks
jasaskano ar sezonas sakumu vai sezonas pagarinajumu, attiecigi kadu zinu ieklaujam
reklama.

8.17. Informacijas terminals ar tirisma informaciju par LimbaZiem — $ada veida
tirisma informacijas portali darbojas daudzas lielakas pilsétas turistu centralajas
uzturéSanas vietas, tacu R-Eiropa — arT mazpilsétas — pie tiirisma informacijas centriem,
centralajos laukumos utml. Ta ir nakotnes iecere un noder ka veicinos$s lidzeklis tiirisma
produktu piedavaSanai, mudinot jau ieraduSos viesus izv€leties papildpakalpojumus vai
sanemt vajadzigo informaciju. Svariga ir 24 h darbibas nodroSinaSana un droSas vietas
atraSana Limbazu vecpilséta. lespgjas piesaistit sponsorus no datortehnologiju nozares,
kas var ar savu reklamu segt dalu no izmaksam.

8.18. Mehanisko audiogidu izveide LimbaZu muzeja. Nakotnes iecere ar loti
praktiskam izmantoSanas iesp&jam. Istenojot muzeja attistibu, tas vienlaicigi bitu
papildinajums pie sniegtajiem pakalpojumiem, jo ir iesp€jas nodroSinat kvalitativu
informaciju ar1 bez konkréto valodas specialistu — gidu nepartrauktas klatbiitnes. Svarigi
aptvert visas prioritaro mérktirgu sveSvalodas.

9. Iespéjamas probléemas marketinga plana realizacija un to risinajumi

Marketinga plans ir stratégisks dokuments, kas iezZim¢ attistibai v€lamos virzienus un
norada ar uz labakajam metodém izvirzito mérku realiz€Sanai. Tomer praks€ reiz€ém
notiek dazadas atkapes no planota, jo rodas dazadi $kérsli un neparedzetas problémas, kas
trauc€ plana istenoSanu. Tapéc méginam prognozet atseviskus problému gadijumus jau
ieprieks un jau laicigi rast risinajumus to noveérsanai.

Iespgjamas problémas turpmak numurétas un péc to nosaukSanas méginats rast
risindjumu tas noveérsanai.

1. Sadarbibas trukums vietéjo uzpémumu lIiment

ST var izradities sakotngji pietickami aktuala probléma, jo pierasts katram uznéméjam
uzskatit lidziga produkta piedavatajus par sivakajiem konkurentiem un jebkadas
aktivitates, kas saistitas ar idejam, naudas ieguldiSanu labak neatklat un turét slepeniba.
Sada situacija biitu jarosina kada aktivaka uznémégja iniciativas izpausme, lai parliecinatu
arl citus produktu piedavatajus veidot produktu piedavajumu kédes (komplektus).
Limbazu TIC var izvirzit uznémejiem prieksplana merki, ka sadarbojoties, kopigi klisim
konkurétsp&jigaki attieciba pret citiem galamérkiem, kas ir primarais jaunu turistu
piesaiste.

2. Sadarbibas trikums parrobeZas produktu veidoSana

Valodas problémas, tradiciju trukums, ieradums un mentalitates atSkiribas var izraisit
dabisku nevéleésanos nesadarboties ar kaiminiem igauniem. Tirisma mérka
organizatoriem no valsts vai pasvaldibu puses §1 sadarbiba tiek veicinata ar motivéjosu
projektu palidzibu, kas lauj iegiit finans€jumu. Lai veicinatu arl uzn€meéju savstarp&ju
sadarboSanos, var noderét jau iepriek§ minéta shema. Uzpeémejdarbibas aktivakai norisei
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un savstarp&jai sadarbibai loti vertigi ir savstarp€jas pieredzes apmainas braucienu
organizéSana, kas sasaista cieSak ar1 pasus viet§jos uzpeéméjus. Tikai $ada gadijuma
svarigi ir finansu jautajuma risinajumi, ideali, ja to var veikt kada parrobezu sadarbibas
tiirismu atbalstoSa projekta ietvaros.

3. Sadarbibas trikums starp uznémumiem, pasvaldibu un valsts tiirisma
organizacijam

nereti uzskata par lieku naudas un laika paterinu. Tadejadi vini pasi nostada sevi zinama
izolacijas stavokli, jo ziid iesp&ja kontakteties arl ar citiem uzpeéméjiem par lidzigiem
intereSu jautajumiem. Iniciativa Seit atkal biitu Limbazu TIC pus€, uzrunajot konkrétos
tirisma uznéméjus un skaidrojot labumus, ko vini giist no savstarpgjas sadarbibas un

4. Uznéméju neveleSanas ieguldit Iidzeklus jaunu tarisma produktu veido$ana
Problematiski var€tu biit realizét zinama 1sa laika posma daudzas idejas par jaunu tirisma
produktu veidoSanu. Ka jebkura uzpné€méjdarbiba, ari $1 ir saistita ar zinamu risku un
augstam fiks€tajam izmaksam jauna tlrisma produkta radiSanai. Piemé&ram, uzcelt
Limbazos jaunu 3* kvalitativu viesnicu prasa lielus finansu ieguldijumus, kuri atpelnas
ilgtermina. Seit biitu ari zinama pasvaldibas loma, kas var palidzét investiciju
piesaistiSanas jautdjuma, tacu bez uzpeméjiem nekas nenotiks. Svarigi ir marketinga
strat€giju izplatit visiem potencialajiem interesentiem, tai skaita investoriem, ja vini
izrada veleésanos uzsakt kadu jaunu projektu, tad Seit apkopotas idejas var noderét vinu
realiz€Sanai. Jebkura gadijuma regiona tlirisma attistibai nav jagaida, kamer ir realiz&tas
visas jaunas idejas. Paraleli notiek jau esoSo produktu kvalitates paaugstinasanas un
papildproduktu attistiba. TrikstoSo resursu gadijuma tie tiek piesaistiti no tuvak
esosajiem regioniem, ka tas noticis arT Iidz §im. Jaunu uznémgéju piesaistei verts uzturét
ar1 savstarp&jus sakarus ar Vidzemes Augstskolu, kur ir daudz radoSu un aktivu
profesionali izglitotu studentu, kuri var Tstenot ari kadu no marketinga stratégija
mingtajam idejam.

5. Uznéméju vajas zinasanas par tiirisma tirgus attistibu un produktu veido$anas un
veicinasanas specifiku

Lietderigi ir rikot specialus profesionalus apmacibas seminarus, kas papildina vinu
zinasanu profesionalas darbibas joma. Latvijas tirisma nozare ir relativi jauna un ari
Limbazos un Limbazu pagasta ir uzneéméji, kas strada tiirisma nozaré un nav agrak
sanémusi specialu izglitibu. Speciali apmacibu cikli jau ir notikusi iepriekS arT citos
Latvijas rajonos: Bauska, Madona, Valmiera, Cg&sis u.c. dazadu projektu ietvaros. Tas
uzlabo uznémeju kompetenci, profesionalas zinasanas un palielina konkurétsp&ju. Tatad
pamats ar1 konkurétsp€jiga galamérka idejas istenoSanai.

6. Kvalitates trikums tiirisma produktu piedavajuma

Zinams risinajums varétu tikt panakts ar ieprieks€ja probléma aprakstito piedavajumu
saistiba ar izglitibu. Tomér daudz kas biitu atkarigs no uznémeéju vélesanas ieguldit ples
un lidzek]us zinamu un augstaka standarta kvalitates raditaju sasnieg$ana. Seit biitu Joti

plasu skaidrojoso darbu par dazadam kvalitates vadibas sisttemam, sertifikatiem un
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kvalitativa produkta apliecinajuma dokumentiem. Loti biezi tas ir arT veiksmigs ierocis
turpmakai produkta veiksmigai veicinaSanai tirgi. Tomér biezi uznéméji nav informéti,
nav iedzilinajusies vai izpratuSi labumus, ko vini no ta iegiis. Kvalitativu produktu
piedavasana ir §Ts marketinga strat€gijas viens no prioritarajiem mérkiem un tapéc tas
biitu javeicina no visu iesaistito pusu iniciativam.

7. Uznéméju stratégijas paredz darbu ar citam mérkauditorijam, kas nav definétas
ka regionam prioritaras

Ta drizak nav probléma un to varétu nosaukt par uznémeéja nisas stratégiju, fokusésanos
uz kadu pietickami Sauru niSu, kas nav izdeviga visam regionam kopuma, tacu ir
pietickama viena uzpémuma Iimeni. Cits jautajums ir par strat€gijas praktiskumu —
svarigi, lai ta kliist pieejama visiem uzpéméjiem un ta art tiktu lietota, jo tas ir zinams
paligs savu marketinga aktivitaSu un tiirisma produktu turpmakaja planosana. Svarigi, lai
uznéméjiem bitu sava marketinga stratégija katrai konkrétajai biznesa vienibai, jo tas
paredz daudz smalkaku planveidigu procesu konkrétu darbibu istenoSanai. Diemzel ir
zinams, ka Latvija kopuma daudzi uznéméji darbojas intuitivi, bez noteikta darbibas
plana, kapéc biezi ar1 cie§ zinamus zaud&jumus haotisku vai spontani nepamatotu darbibu
rezultata.

8. Turisma produktu veicinasanas aktivitates ir neefektivas un Skietami maz
pamanamas, konkurenti Isteno agresivakas metodes klientu piesaistiSana

Minéta probléma var kliat aktuala peéc vairakiem gadiem, ja pastiprinas kadas
novatoriskas komunikacijas formas, kas Seit nav pieminétas vai art konkurgjosie regioni
isteno agresivakas marketinga metodes un izradas veiksmigaki jaunu tdristu un
apmekletaju piesaiste. Svarigi ielagot, ka marketinga stratégija nav statisks, bet gan
dinamisks dokuments un tapeéc ir nepiecieSama nepartraukta kontroles jeb monitoringa
darbiba, kas nodroSina atraku kliidu vai nepilnibu identificeSanu var tikt turpmak
korigetas. Ideala gadijuma Limbazu TIC parpem So funkciju, sekojot lidzi marketinga
aktivitatém. Autori uzskata par godu un pienakumu konsultét vado$as amatpersonas
atseviskos jautajumos ar1 turpmak, ja tie ir saistiba ar §1s marketinga stratégijas praktisko
ievieSanu.

9. Triikst finanséjums TIC planoto tirisma marketinga aktivitasu veicinasanai
Naudas trukums konkrétu marketinga un veicinaSanas pasakumu TstenoSanai daudzos
gadijumos ir viens no galvenajiem iemesliem, kap&c daudzi punkti paliek nerealizeti.
Svarigi ir paredz&t optimalas vai maksimalas darbibas un turpmak nodro$inat pasu
nepiecieSamako realizéSanu, bet mazak prioritaro izpildi istenojot iesp&ju gadijuma. Tas
attiecas uz veicinaSanas planu, kur§ paredz pietickami daudzas aktivitates, kuram var
pietrikt arT finans€jums. Svarigi ir ne tikai finans€juma piesaiste no tradicionalajiem
finanSu ieguves avotiem un dazadiem projektiem, bet arT pasu uznéméeju veélme ieguldit
lidzeklus kopigu mérku sasniegSanai. Tiesi §1 pedg€ja velesanas var izradities loti izSkiroSa
(ta, piemeram, tas bija ar1 Inspiration Riga darbibas organiz€Sanas pamata, kas pieradijusi
sevi ka attaisnojoSu ideju ar atseviskam niansém par kopgjas sadarbibas organizéSanu).
Loti daudz turisma produktu veicinaSanai var dot arT pils€tas un pagasta vadibas
ieinteresétiba, sabiedriskas attiecibas, korporativas saiknes un sabiedrisko organizaciju
aktivitates. Visas §Ts iesp&jas biitu vienlidz daudz jaizmanto.
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10. Kapacitates triikkums vajadzigo darbu istenoSana Limbazu TIC.

Zinot lielo darbu apjomu, dazados pienakumus un sezonas noslogotibu darbojoties ar
klientiem, var biit, ka pietriikst fizisku iesp&ju izdarit visus darbus kvalitativi un istaja
laika. Ta butu atbildigo institiiciju saruna par konkrétu darbinieku skaitu, tacu vismaz
sezonas laika tiirisma augstskolu studenti (Turibas, Vidzemes augstskolas) mekle prakses
vietas tlrisma nozaré un sadarbibas uzturéSana ar §Tm augstakajam macibu iestadém var
praktiski noderét.

11. LimbaZu zZimols ir neizteiksmigs, tas nestrada un ir vaji pamanams.

Zimola radiSana ir sarezgits process, jo katrai vietai pastav jau ieprieks kads noteikts tels,
vel vairak — pastav loti dazadi t€li, kas balstiti uz personigo pieredzi, virkni stereotipiem.
Vai tiiristi un apmekletaji patieSam uztvers to zinu, ko vélamies pateikt par Limbaziem,
bus atkarigs no daudziem faktoriem. Tas pats arl jaatzist par viet€jiem iedzivotdjiem,
kuriem visbiezak ir loti konkréts viedoklis par to, ka vini véletos lai vinu dzives vietas
vards izskan€tu uz arpusi. Biezi tas var biit arT subjektivs viedoklis, tacu ar to nevar
nerékinaties. Aptaujas liecina, ka pasreiz popularaka asociacija latviesu auditorijas vidi
par LimbaZiem ir ,Limbazu piens”. Sim tikai dalgji ar LimbaZiem saistitajam
uzpémumam uzlikt par pienakumu biit arT Limbazu t€la veidotajam ir nedaudz aplami no
zinas saturiska viedokla un ari riskanti, jo balstas uz vienu privatuznémumu. Taja pat
laika ta ir laba zina, jo pierada, kada ir mérktiecigi veiktas reklamas kampanas ietekme uz
sabiedribu. Lielaka dala ir ne vien pamanijus$i TV reklamas klipu, bet ari pasp&jusi
iegaumét lipigo dziesminu. Tas dod ceribu, ka ar mérktiecigu darbu iesp&jams mainit
cilvéku stereotipus. Merktiecigi Tstenota vizualas vienotibas ievéroSana majas lapa,
drukatajos médijos palidz&s noverst So problemu.

10. LimbaZu zZimola pastiprinaSanas nepiecieSamiba

vards. Uzreiz varétu teikt, ka pils€tas tels ir loti atSkirigs un daudzskautnains, atkariba no
katra individa informétibas, personigas pieredzes un sabiedriba valdoSajiem stereotipiem.
Limbaziem ir svarigi sekmét veiksmiga zimola ievieSanu - zZimols ir t&ls ta visplaSakaja
nozimé — fiziski tas ir izsakams ar grafiska logo zimi, rakstisku saukli, ko var atdzivinat
iet€rpjot klipa, dziesmina vai saistot to ar kadu konkrétu darbibu vai varoni. Taja pasa
laika loti svarigs ir stasts emocionalaja plaksné — kapéc tieSi Limbazi, ar ko tas saistas
cilvékiem, kadas ir vinu asociacijas un stereotipi. Ka veidot §is asociacijas un stereotipus?
Tatad biutisks klast sabiedriba valdoSais vietas t€ls kopuma. Personigi man Limbazu
vards pirmkart saistas ar diviem kursa biedriem, kuri nak no Limbaziem un ir bijusi
izcilas personibas un patrioti, kadel radijusi pozitivas emocijas un saikni ar vardu
Limbazi. Aptaujas rada, ka popularaka asociacija latvieSiem ir vardu salikumam
,Limbazu piens”, ko izraisijusi ilgstoSa un efektiva reklamas kampana. V&l kads atceras
Cupes spilgto personibu Talantu fabrikas rindas. Cilvéki ir subjektivas bitnes un katrs
var atlauties domat tiesi to, ko pats vélas. To gan var méginat virzit vienota gultn€ un tad
ar1 aktuals kltst jautajums par apzinatu zimolvedibu. Ja dominé asociacija, kas nav
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saturiski saistama ar v€lamo, ir nepiecieSama zimola parradiSana vai pastiprinata
veidoSana.

Ta ka Limbazu pilsétai jau kops 2005. gada rudens péc ilgakjiem piliniem ir
radits savs logo un moto, tad art turpmak kopigiem sp€kiem centisimies panakt, lai Sie
simboli un to ietverta jéga un saturs noklitu Iidz mérkauditorijai un tiktu pareizi uztverts
un pielietots. NepiecieSama zimola pastiprinaSana.

Attistot Limbazu pils€tas gerboni, izveidots pilsétas logo. Logo mekl&jumi ilgusi
tris gadus, kad péc 3 izsludinatajiem konkursiem Limbazu dome 2005. gada rudeni
apstiprinaja liepajnieka Jana Bekera radito pilsétas simbolu. Logo kopa ar moto apvieno
senas vertibas un misdienigumu. Limbazu pils, kas stiliz€ta nedaudz atgadina islama
kultiiras moSeju, tomer ir uzsverama ka pilsétas pirmsakuma celtne. V&l jo vairak ar So
siluetu un musdienigo parakstu ta apvieno §is gadsimtiem ilgusas vesturiskas tradicijas un
demonstré limbaznieku lepnumu par savu pilsétu un tieksmi biit dinamiskai, augoSai
pilsétai.

Atteli 13-14. Limbazu pilsétas gerbonis un 2005. gada rudent izveidota grafiska
logo zime.

Al
[k ¢
¥

EENIEUMN MAINTGIE

Limbazu logo virziSanai starptautiskaja tirgi nepiecieSami katras konkrétas
valodas tulkojumi, lai moto biitu atpazistams. Tas ir papildu darbs, kas noteikti veicams
majas lapas un t€la brosiiru izveides ietvaros. Angliskaja versija Limbazu pilsétas majas
lapa atrodams $ads moto piedavajums:

LIMBAZI — a town long-lived, yet ever-so-changing
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Japiebilst, ka atkariba no mérkauditorijas, iespgjams ar1 dazadam grupam attistit dazadus
zimolus. Tacu tas prasa lielaku kapacitati un lielakus izdevumus, lai gan var nest ari
daudz lielaku atpazistamibu un tirisma veicinaSanu kopuma. Piemé&ram, vacu
mérkauditorijai Hanzas un Minhauzena vards ir Joti labi zinams. Tapat ari iesp€jas
izmantot ka papildu elementus moto izteikSanai un simbolismam Limbazus ka Rigas
arhibiskapa mitni vai Livonijas pilsétu.

Par zZimola tému — blakus ideju apliiko$ana, paturot ieprieks§ aplikoto logo un moto
ka attistamus un pastiprinamus.

Minhauzens ir populars un atpazistams, tas piesaista apmekl&tajus un So pasu
apmeklI&taju plusmu batu mérktiecigi vadit talak pa regionu. Spilgtas personibas darbiba
parasti tiek saistita ar divam vietam: Bodenwerdenas pilsétinu Saksija un Dunti Limbazu
pusé. Turklat dala no stastos minétajiem piedzivojumiem norisinajusies ari citas vietas un
var tikt asoci€ti arl1 ar LimbaZzu rajonu. Jau Sobrid ir v€rojama zinama $1 t€la
ekspluaté€Sana — Minhauzena pasaules nopelns, radot gan sieru, alus Skirni, monétu,
pastmarku un citus butiskus elementus sabiedriskaja telpa. Tacu tiesibas uz vardu nav
aizsargatas un to var lietot ar1 plasaka nozime.

Limbazi allaz tikuSi saistiti arT ar jiiras tuvumu un viduslaikos pils€ta bijusi zinama ka
rengu galvaspilséta. To var izmantot Zvejnieksvétku laika, kad iesp&jams attistit Ipasus
pasakumus ari no jiras attalakaja pilséta. Sada veida humoristisks piegajiens ir plasi
izmantots ari citas pils€tas gan Vacija, gan Francija u.c. (Pieméram, Hamelna — Zurku
keraja pilseta, kur§ iestradats pat pilsétas logo), lai kaut kada veida paraditu sevi ka
atSkirigu no par¢jam, pilsétam. Pils€tam nav jabaidas biit atraktivam un izlecoSam uz
pargjo fona. Pozicion&$ana biitiskas atSkiribas ir vertiba.

Jaunradits t€ls plasaka nozimé visam LimbaZzu un ari Pérnavas regionam bija
»Zalais Jumts”, kas tapa izveidots ES Phare finanséta projekta ,,Veseliga dzivesveida
tirisma attistiba LimbaZzu un P&rnavas regiona”. Tas tika plasi popularizéts 2006.gada
Balttour gadatirgus laika un arf lietots uz tiirisma bros$tram, kart€ém un interneta lappusgs,
tacu turpmak to iesp&jams pastiprinat ka visu plaso regionu raksturojoSu simbolu.

Veésturiski izcilas personibas ka Baumanu Karlis vai citi ir parak maz zinami un
var tikt izmantoti vietgja tUrisma, tacu var€tu izradities parak vaji atpazistami
starptautiska méroga.
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Aktivitate Meérkauditorija / mérkis / Laiks Izmaksas Realizétajs
1. Zimola pastiprinasana un vienota logo, moto | Mérkis — Limbazu 2006 — 2007 5000 Ls Limbazu TIC,
un vizualas identitates ievieSana visos atpazistamiba, mérka ipasi, turpmak | pirmaja Limbazu dome
veicinasanas kanalos. auditoriju informétiba, tiiristu | nepartraukts darbibas gada un Limbazu
pliismas palielinasana. ieguldijums lidz rajona padome
Zimols japastiprina un 2013. gadam un
javeido cieSakas attiecibas ar | ilgtermina
klientiem.
2. Vienotas tiirisma majas lapas izveide un Visas prioritaras un ar1 2007. un Sakot no 500 Limbazu TIC,
turpmaka attistiba. Vienotas rezervéSanas perspektivas mérkauditorijas | vairaku pakapju | Ls pirmaja Limbazu dome
sist€mas ievieSana tieSsaisté galvenajam no Sodienas pozicijas. attistiba lidz darbibas gada un Limbazu
produktu kategorijam. Majas lapas efektiva Precizas informacijas 2010. gadam, un tad rajona padome
uzturé$ana vismaz 6 galvenajas mérktirgu nogadasSana un celoSanas ievieSot vienotu | proporcionali Sadarbiba ar
valodas. idejas rosinasana, veicamo rezervésanas vairak tlirisma
darbibu optimiz€sana. sistetmu uznémejiem
tieSsaiste.
3. Uznémgéju, tiirisma organizaciju darbiniecku | Meérkauditorijas: Uznémgji, | 2006.-2008. 1000 Ls gada, | Limbazu TIC,
apmacibas un kvalifikacijas celSana paSvaldibas gads tacu iespgjama | Limbazu dome
Merkis — kvalitativu un finans€juma un Limbazu
konkurétsp€jigu piedavajumu piesaistiSana no | rajona padome
veidosana. Jaunu iniciativu starptautisku Sadarbiba ar
veicinasana tirisma produktu projektu tlirisma
radiSana. realiz&€Sanas. uznémejiem,
Vidzemes
Augstskolu

{ Vidzemes Augstskola
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4. Jaunu turisma produktu radiSana (skatit Uzpéméji. Meérkis — 2006.- Atkarigs no
tabulu par jaunu produktu idejam nodala par konkurg€tspéjas 2013.gads un konkreta
produktu attistibu) — produktu k&zu attistiSana, | paaugstinasana attieciba pret | turpmak produkta. Lai
kopigu turisma produktu veidoSanas pargjiem tirgus regioniem noteiktu Uznéméji,
veicinasana Ziemelvidzemes pilsétas, plasaka | visplasakaja méroga. precizas Limbazu TIC
regiona. Parrobezu Iimeni. Regionam triikstoSu izmaksas,
un nisas produktu attistiSana, specializ€Sanas katram
vai privato uznémeju fokusesanas uz produktam
precizakam mérkauditorijam kopgjas jaizstrada
konkurences pieaugSanas rezultata. biznesa plans

un kopg€jas

sadarbibas

finanSu plusmas

reguléSanas

shéma.
5. Sadarbiba, efektiva koordinacija un Limbazu pilsétas dome, 2008. gads — 1500 Ls gada — | Limbazu TIC,
nepiecieSamo finansu resursu nodrosinasana turisma organizatori Limbazu | piedaliSanas kopgjam Limbazu
tirisma produktu noieta veicinasanai plasaka regiona. Mérkis — marketinga | Vidzemes marketinga pils€tas dome
regiona — iecklausanas Vidzemes tlirisma finansu lidzeklu tlrisma aktivitatem, un Limbazu
asociacija, pozicionésanas aktivizésana. optimiz€Sana, konkur€tsp&jas | asociacijas tacu var rajona padome,
Kopiga turisma gadatirgu apmekl&Sanas paaugstinasana. kopigajas mainities ap Limbaziem
planoSana, sezonali — vienotu augsti prioritaro marketinga atkariba no €s0s$as pagastu
mérktirgu noteikSana. aktivitates, katra gada pasvaldibas un

turpmak prioritatém un | Vidzemes
regulari. marketinga tirisma
ricibas plana. asociacija.

L Vidzemes Augstskola
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6. Turisma infrastrukturas attistiba. Celu un Meérkauditorija — ieguveji — 2007 - 2011 Tarisma
ielu tikla uzlabosana, veloturisma marsSrutu turisti. Meérkis: tirisma organizatori
labiekartosana. Limbazu pils€tas dizaina infrastrukttras kvalitates regiona,
pilnveidoSanas. uzlaboSana. Limbazu rajona
padome,
Limbazu
pilsétas dome
7. Vienotas informacijas sist€émas izveide un Turisma brostru izdeveji — 2007. gads — 1000-5000 Ls | Limbazu TIC,
atbilstoSu izplatiSanas kanalu izmantoSana, Limbazu TIC, uznémgji, citas | t€la brosiira. gada Salacgrivas
komunikacijai ar mérkauditorijam: t€la saistitas organizacijas. Turpmak - TIC, Ainazu
brosturas radiSana, drukato materialu izdoSanas papildinosi TIC, uznéméeji
labaka koordin€Sana starp pils€tu, apkartnes materiali sadarbiba ar
pagastiem, rajonu un Vidzemes regionu. saskana ar katra Vidzemes
Marketinga aktivitasu saskanoSana un drukato gada tlirisma
materialu vizualas kvalitates un satura veicinasanas asociaciju un
kvalitates pilnveidosana. pasakumu Tarisma
planu attistibas valsts
agentiiru u.c.
8. Limbazu TIC parcelSana uz centralo Pakalpojuma saneéméji — 2011. gads Saskana ar tami | Limbazu
laukumu, kada no €ékam pie baznicas, taristi, TIC apmekl&taji, pils€tas dome
infrastruktiiras un pieejamo pakalpojumu Limbazu TIC. Merkis — un Limbazu
pilnveidosana. (24h informacijas portala viegli atrodama un pieejama rajona padome
uzstadiSana u.c.) TIC &ka.
9. Iesaistisanas starptautiskos un Meérkauditorija: tirisma 2007-2013 Limbazu

starpregionalos un vietéja méroga tirisma
projektos

organizatori, uznémeji.
Merkis — papildu
finans€juma iegtiSana no
argjiem resursiem

pils€tas dome,
Limbazu rajona
padome, TIC

L Vidzemes Augstskola
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12. Monitorings un ievieSanas novérteSana

Lai novertetu marketinga aktivitaSu efektivitati, p€c veicinaSanas plana
1stenosanas ik gadu ir jaizméra ta ietekme. Lai novertetu konkrétu reklamas kampanu vai
sabiedrisko attiecibu pasakumu efektivitati, noveértéSanu var veikt péc katras aktivitates
istenoSanas. Lai arT tas prasa ieguldit vairak Iidzeklu, tomér lauj laikus konstatét un
noverst nepilnibas kampanas turpmakaja gaita, kas nodroSina efektivaku komunikacijas
mérku sasniegSanu.

Galvenas novertéSanas metodes ir mérka auditorijas parstavju aptaujas un tirisma
objektu apmekl&juma statistikas datu apkopoSana un analize. Ar aptaujas palidzibu
iespejams noskaidrot, vai mérka auditorijas dalibnieki pazist vai atceras v€stijumu, cik
reizu vini to ir redz&jusi, ko atceras un ko doma par So vestijumu, un kada ir vigu
pasreiz€ja un iepriekSgja attieksme pret pilsétu un tirisma produktu. Limbazu TIC ir
jaturpina apkopot un jaattista auditorijas reakcijas mérijumi — cik viesi apmeklé dazadus
tiirisma objektus Limbazos un pils€tas apkartné, kas cilvékiem patika/nepatika, cik tiiristi
un ko par celojumu ir stastijusi citiem cilvékiem. Biitisku informaciju iesp&jams iegit art
veicot dzilas intervijas ar tirisma objektu darbiniekiem, tiiroperatoriem un sadarbibas
partneriem, jo vini ikdiena satiekas un rund ar tiristiem, lidz ar to iegust aktualako
informaciju par pils€tas viesu interesém, viedokli. Svarigi ir uzpémé&ju pardoSanas
rezultati, kurus apkopojot var mérit tiiristu paradumu un skaita dinamiku.

IepriekS izstradataja Tarisma attistibas stratégija, doti ieteikumi ekonomisko
ieguvumu no celotajiem aprékinasanai. Ari Sos raditajus iesp&jams salidzinat ar
izdevumiem dazadiem veicinaSanas pasakumiem un noveérteét lidzeklu izlietojama
efektivitati. Tome@r jaatceras, ka daudzu veicinasanas aktivitaSu rezultats, nav redzams
uzreiz, bet gan péc vairakiem gadiem. IpaSi tas attiecinams uz zimola veido3anu,
lojalitates veicinasanu utml. pasakumiem, kas ir loti biitiski procesi ilgtermina tlirisma
attistibas veicinasana. Ar dazadu akciju un loteriju palidzibu iesp&jams panakt atru un
tuliteju turistu skaita picaugumu, tau pec akcijas beigam turistu pliisma parasti butiski
samazinas. L1dz ar to par efektivaku lidzeklu izlietojumu, uzskatami ieguldijumi, kas nes
rezultatu ilgtermina.

Sabiedrisko attiecibu novertéSana ar metodém, kuras balstas tikai uz viena vai
vairakiem kvantitativiem parametriem — publikaciju lielums, rakstu skaits, kontaktu
skaits, tiraza utml., neatbilst miisdienu prasibam. Lai novértétu komunikaciju efektivitati
un noskaidrotu, cik veiksmigi darbojas izveleta stratégija, kada ir konkurentu strategija, ir
javeic kvalitativa analize. Lai biitu iesp&jams novertét sabiedrisko attiecibu efektivitati, ir
janosaka izmérami sabiedrisko attiecibu mérki. Sabiedrisko attiecibu merkiem ir jasaskan
ar konkréto situaciju, paredz€tajiem vestijumiem, mérkauditoriju, vélamo reakciju un
terminu, Iidz kuram janotiek reakcijai. Ja visi iepriekSminé&tie elementi tiek nemti vera,
tad rezultatus var izme@rit un ir iesp€jams noteikt, vai un cik liela méra sabiedrisko
attiecibu pasakums ir izdevies.

Laba reklamas planosana un kontrole ir atkariga no reklamas efektivitates
mérfjumiem. lesp&jams izmérit reklamas komunikacijas efektu — tas iesp&jamo ietekmi uz
apzinasanos, zinasanam vai priekSrokas dosanu -, ka ar1 reklamas pardoSanas efektu.

Veicot marketinga plana monitoringu, jaanaliz€ ar1 blakus faktori, kas var€tu biit
ietekm@jusi vai nakotné ietekm@t tiirisma attistibu un taristu skaita izmainas Limbazos un
LimbaZzu apkartné.
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PIELIKUMI
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Pielikums Nr.1.
,OMD Latvija” Snapshots aptauja interneta 03.07.2006.-09.07.2006.

Jautajumi:
1. Kadus turisma veidus, Juasuprat, vajadzetu attistit LimbaZos un to

apkartne?

Dabas tdrismu (dabas, putnu, dzivnieku apskate un vérosana)

Aktivo turismu (veloturismu, ddensturismu u.c.)

Lauku tdrismu (tdrisma veids, kurs norisinas lauku teritorija)

Kultdras turismu (kulttrvésturiskos objektus, kulturas pasakumus u.c.)

Izzinas tdrismu (papildinat zinasanas, iepazistoties ar savas vai citas

pilsétas vai valsts kultliru, vésturi, ekonomiku un dzives veidu)

OO0 O0OO0O0o

o

2. Novértéjiet Limbazu infrastruktiiru un pakalpojumus skala no 0 lidz
5 (0- nav viedoklis un 5 loti labi)

O/Nav (1 /loti |2/ 3/ 4 / Labi | 5 / Loti
viedokla | slikti Slikti Piepnemami labi

Pilsetas
centra
pieejamiba

Stavvietas

Norades
zimes

Sabiedriskais
transports

Naktsmitnes

Sabiedriska
eédinasana

Informacija
turistiem

IepirkSanas
iespéjas

Izklaides
iespéjas

Apskates
objekti

Muzeji

Pasakumi

Sporta
iespéjas
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»OMD Latvija” Snapshots aptauja interneta 03.07.2006.-09.07.2006.

3. Kas jadara, lai veicinatu tirisma attistibu Limbazu pilseta, apkartné

O oO0Oo0Oo

(olNe]

un Jums ka turistam ta klutu interesanta/pievilciga? (Atzimeé&jiet
maks. 3 variantus)

Jaattista tlrisma marketings (tlrisma reklama, informacija, brosdras,
suveniri u.c.)

Japilnveido sadarbiba starp dazadam institlcijam un personam
(uznéméjiem, apkartéjiem pagastiem, pasvaldibam, iestadém, NVO,
privatpersonam u.c.)

Jaizvieto tUrisma norades, pils€tas kartes u.c.

Jaizstrada tdrisma marsruti

Javeido jauni turisma objekti

Japiedava Tpasas atrakcijas/ izklaides iespé&jas kuras citur nav vél bijusas
(drezina uz sliedém, Ginesa rekordi utt.)

Janodrosina gida pakalpojumi

Jablvé apmesanas vietas (kempingi, viesnicas)

Nezinu

4. Kad Jus pédéjo reizi esat bijusi LimbaZos?

O O0OO0OO0OO0Oo

Sogad

Pagajusaja gada

Pirms 2-5 gadiem

Pirms vairak ka 5 gadiem

Nekad neesmu bijis/usi Limbazos, bet labprat apmeklétu
Nekad neesmu bijis/usi Limbazos un domaju, ka neapmeklésu

5. Ar ko Jums asociéjas Limbazi?

Minhauzena pilséta

Hanzas savienibas pilséta

Latvijas himnas autora K.Baumana dzimtais novads
Limbazu vecpilséta, Rigas arhibiskapa rezidence
Maiznica ,Lielezers”

Rendu galvaspilséta

Lielezera sporta centrs

»~Limbazu piens”

6. Kadu naudas summu Jus teretu vienam celojumam Latvija?
e Lidz 5 latiem

No 5 lidz 10 latiem

No 11 lidz 25 latiem

No 26 lidz 50 latiem

No 51 lidz 100 latiem

No 101 lidz 150 latiem

Virs 150 latiem

e Cita summa
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Pielikums Nr.2
»OMD Latvija” Snapshots aptauja interneta 03.07.2006.-09.07.2006. -
respondenti
% no

Respondenti Izlase kopéja
1 | Visi 1070 100%
2 | Virietis 388 36%
3 | Sieviete 682 64%
4 | 15-19 76 7%
5 | 20-29 568 53%
6 | 30-39 264 25%
7 | 40-49 115 1%
9 | lendkumu nav 83 8%
10 | lenakumi I1dz 80Ls 60 6%
11 | lenakumi 80-250Ls 300 28%
12 | lenakumi 250-500Ls 444 41%
13 | lenakumi >500Ls 183 17%
14 | Riga 695 65%
15 | Cita pilséta 306 29%
16 | Lauki 69 6%
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Pielikums Nr.3

| Visi

| .

Dabas tarismu (dabas, Aktivo tdrismu Lauku tdrismu (tdrisma Kultdras tarismu Izzinas tarismu
putnu, dzivnieku (velotarismu, weids, kur$ norisinas (kultdn@sturiskos (papildinat zinaSanas,
apskate un verosana) Odenstdrismu u.c.) lauku teritorija) objektus, kultlras iepazistoties ar savas
pasakumus u.c.) vai citas pilsétas vai
valsts kultdru, vesturi,
ekonomiku un dzives
B Riga O Cita pilseta O Lauki
100
so+ B4
60
29 33 25 29
40 20 17 20 14
0 B | | mm 220 mY
04 ‘ -_r_l : —
Dabas tdrismu (dabas, Aktivo tarismu Lauku tdrismu (tdrisma Kultdras tdrismu |zzinas tdrismu
putnu, dziwvnieku (velotdrismu, wveids, kur$ norisinas (kultGrvesturiskos (papildinat zinaSanas,
apskate un vero$ana) Gdenstdrismu u.c.) lauku teritorija) objektus, kultdras iepazistoties ar savas
pasakumus u.c.) vai citas pilsétas vai
valsts kultdru, vesturi,
ekonomiku un dzives
veidu)
{ 51
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1. Kadus tiirisma veidus, Jusuprat, vajadzetu attistit LimbaZos?

B Virietis O Sieviete
100 o
B0 oo
60 33 31

40 21 16 19 28

20 B | == s ° “

0 T T T

Dabas tarismu (dabas, Aktivo tarismu Lauku tdrismu (tarisma
putnu, dziwnieku (velotarismu,

Kultdras tarismu
(kultGnesturiskos
apskate un verosana) objektus, kultdras

pasakumus u.c.)

veids, kur$ norisinas

tdenstdrismu u.c.) lauku teritorija)

Izzinas tdrismu
(papildinat zinasanas,
iepazistoties ar savas

vai citas pilsétas vai

valsts kultdru, vesturi,
ekonomiku un dzives
veidu)
| 15-19 0O 20-29 0O 30-39 0O 40-49 | 50+
100
80
60
40
20
0 -
Dabas tarismu (dabas, Aktivo tdrismu Lauku tarismu (tdrisma
putnu, dziwnieku

(velotdrismu,

Kultdras tdrismu
Gdenstdrismu u.c.)

(kultGnesturiskos
objektus, kultdras
pasakumus u.c.)

wveids, kur$ norisinas
apskate un veroSana)

Izzinas tdrismu
lauku teritorija)

(papildinat zinaSanas,
iepazistoties ar savas
vai citas pilsétas vai
valsts kultdru, vesturi,
ekonomiku un dzives
veidu)
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1. Kadus turisma veidus, Jusuprat, vajadzetu attistit LimbaZos?

B NI oLl oM O MHI | Hi
100
80
60
40
20
0
Dabas tdrismu (dabas, Aktivo tdrismu Lauku tarismu Kultdras tdrismu Izzinas tarismu

putnu, dziwieku (velotdrismu, (tarisma weids, kurs (kultGrvesturiskos  (papildinat zinaSanas,

apskate un veroSana)  Gdenstdrismu u.c.) norisinas lauku objektus, kultiras  iepazistoties ar savas

teritorija) pasakumus u.c.) vai citas pilsétas vai

valsts kultdru, vesturi,
ekonomiku un dzives
veidu)

Apzimgjumi:

lenakumu nav NI
lenakumi I1dz 80Ls LI
lenakumi 80-250Ls Ml

lenakumi 250- MHI
500Ls
lenakumi >500Ls HI
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2. Novertejiet LimbaZu infrastruktiiru un pakalpojumus skala no 0 Iidz 5 (0- nav viedoklis un 5- loti labi)

2. Novertéjiet Limbazu infrastruktiru un pakalpojumus skala no 0 Iidz 5 (0- nav

viedoklis un 5 |oti labi): TG: Visi
90
B Pilsétas centra pieejamiba @ Stavvietas O Norades zimes
77777777777777 O Sabiedriskais transports B Naktsmttnes O Sabiedriska édinasana ——
B Informacija tdristiem OlepirkS8anas iespéjas M Izklaides iespé€jas
"~ 77| B Apskates objekti O Muzeji OPasakumi [T 777
B Sporta iesp€jas

10
87
. 6 . 5 655
11121121112 1 2

0 / Nav viedok|a 1/ loti slikti 2 / Slikti 3 / Pienemami 4 / Labi 5/ Loti labi

‘! 54
Vidzemes Augstskola Izsradata INTERREG III B projekta “Vilandes un Limbazu parrobezu sadarbiba dabas tlirisma un Hanzas savienibas ietvaros”



Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

2. Novertéejiet Limbazu infrastrukttiru un pakalpojumus skala no 0 Iidz 5 (0- nav

viedoklis un 5 |oti labi): TG: Riga
90
B Pilsétas centra pieejamiba @ Stavvietas ONorades zimes
O Sabiedriskais transports B Naktsmitnes O Sabiedriska &dinagana |
B Informacija taristiem O lepirk8anas iespéjas B [zklaides iespéjas
B Apskates objekti O Muzeji OPasakumi [ 7
B Sporta iespéjas

0 / Nav viedokla 1/ loti slikti 2 / Slikti 3 / Pienemami 4 / Labi 5 / Loti labi
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2. Novertejiet Limbazu infrastrukturu un pakalpojumus skala no 0 Iidz 5 (0- nav

viedoklis un 5 |oti labi): TG: Citas pilsétas

90
B Pilsétas centra pieejamiba @ Stavvietas ONorades zZimes
O Sabiedriskais transports B Naktsmitnes O Sabiedriska édinasana | |
B Informacija tdristiem OlepirkSanas iespéjas B |zklaides iespéjas
B Apskates objekti O Muzeji OPasakumi |77 7777
B Sporta iespéjas

0/ Nav viedokla 1/ loti slikti 2/ Slikti 3 / Pienemami 4 / Labi 5/ Loti labi
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2. Novertejiet Limbazu infrastrukturu un pakalpojumus skala no 0 Iidz 5 (0- nav

viedoklis un 5 |oti labi): TG: Lauku ter.
90

B Pilsétas centra pieejamiba @ Stavvietas ONorades zZimes

| OSabiedriskais transports B Naktsmitnes O Sabiedriska édinasana | |
B Informacija tdristiem OlepirkSanas iespéjas B |zklaides iespéjas

77| B Apskates objekti O Muzeji OPasakumi |77 7777
B Sporta iespéjas
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0/ Nav viedokla 1/ loti slikti 2/ Slikti 3 / Pienemami 4 / Labi 5/ Loti labi
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3. Kas jadara, lai veicinatu tarisma attistibu LimbaZu pilséta, apkartné un Jums ka taristam ta klitu
interesanta/pievilciga? (Atzimejiet maks. 3 variantus)
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3. Kas jadara, lai veicinatu tarisma attistibu LimbaZu pilséta, apkartné un Jums ka taristam ta klitu
interesanta/pievilciga? (Atzimejiet maks. 3 variantus)

B Riga O Cita pilséta O Lauki

100 -~
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7)) 8 — 7)) ICUCU-": = » © é [7)] A >
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3. Kas jadara, lai veicinatu tarisma attistibu LimbaZu pilséta, apkartné un Jums ka taristam ta klitu
interesanta/pievilciga? (Atzimejiet maks. 3 variantus)

B Virietis O Sieviete
,,,,,,,,,,,,,,,,, 343 3., ..31 3% 3 _ 3y
22 16 27 25 19 23 25
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3. Kas jadara, lai veicinatu tarisma attistibu LimbaZu pilséta, apkartné un Jums ka taristam ta klitu
interesanta/pievilciga? (Atzimejiet maks. 3 variantus)
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3. Kas jadara, lai veicinatu tarisma attistibu LimbaZu pilséta, apkartné un Jums ka taristam ta klitu
interesanta/pievilciga? (Atzimejiet maks. 3 variantus)
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Apzimgjumi:
lendkumu nav NI

lenakumi It1dz 80Ls LI
lenakumi 80-250Ls Mi

lenakumi 250- MHI
500Ls
lenakumi >500Ls HI
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4. Kad Jus pédejo reizi esat bijusi Limbazos?

B Visi
100
80
B0 |
Sogad pagajusaja gada pirms 2-5 gadiem pirms vairak ka 5 nekad neesmu nekad neesmu
gadiem bijis/usi LimbaZos, bijis/usi Limbazos
bet labprat un domaju, ka
apmeklétu neapmeklésu
B Riga O Cita pilséta O Lauki
100 1
80 1
60 7 41
40 -+ 22 16 23 27 27 28 27
? L0 st B B mle et
0 ,; | | |
Sogad pagdjusaja gada pirms 2-5 gadiem pirms vairak ka 5 nekad neesmu nekad neesmu
gadiem bijis/usi Limbazos, bijis/usi LimbaZos
bet labprat un domaju, ka
apmeklétu neapmeklésu
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L Vidzemes Augstskola

W Virietis O Sieviete
100 -
B0 &
BO &
40 39
19 24 19 20 18
20 | e 12 7 i - .13 ,,,,,,,13,,,5 ,,,,,
o Il N e -
Sogad pagajusaja gada pirms 2-5 gadiem pirms vairak ka 5 nekad neesmu nekad neesmu
gadiem bijis/usi LimbaZos, bijis/usi Limbazos
bet labprat un domaju, ka
apmeklétu neapmeklésu
| 15-19 0O 20-29 0O 30-39 0 40-49 m 50+
100 -~
80
60 + 46
| 31 35
407 1o, 2248 2316 4
20 - 128|_| I121o133 61081 8
0 - ‘
Sogad pagajusaja gada pirms 2-5 gadiem pirms vairak ka 5 nekad neesmu nekad neesmu
gadiem bijis/usi LimbazZos, bijis/usi Limbazos
bet labprat un domaju, ka
apmeklétu neapmeklésu
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4. Kad Jus pedgjo reizi esat bijusi Limbazos?

00 o

Sogad pagdjuSaja gada pirms 2-5gadiem pirms vairak k&5 nekad neesmu nekad neesmu
gadiem bijis/usi Limbazos, bijis/usi Limbazos
bet labprat un domaju, ka
apmeklétu neapmeklésu
Apzim&jumi:
lenakumu nav NI

lenakumi I1dz 80Ls LI
lenakumi 80-250Ls MI

lenakumi 250- MHI
500Ls
lenakumi >500Ls HI
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5. Ar ko Jums asociéjas Limbazi?

W Visi
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5. Ar ko Jums asociéjas Limbazi?
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B Vietis O Sieviete
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5. Ar ko Jums asociéjas Limbazi?

mNI oLl O Ml O MHI mH
100 1 3
80 7965
60 :
40+ :
20 81036711426870646353010T71000312000;1 *
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c n 8 ::n_u,:;.‘E 0-8 ISQ o . N =
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E (/7] x > © = E C_O“) 1 §_
Apzimg&jumi:
lenakumu nav NI

lenakumi It1dz 80Ls LI
lenakumi 80-250Ls MI

lenakumi 250- MHI
500Ls
lenakumi >500Ls HI
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6. Kadu naudas summu Jis térétu vienam celojumam Latvija?

M| Visi
100
80
B0 |
40 + 30 32 -
2 6 4
0 ‘ I ‘ ‘ ‘ - ‘ I —
hdz 5 latiem no5Mdz10 no11dz25 no26Idz50 no 51 Iidz 100 no 101 hdz virs 150
latiem latiem latiem latiem 150 latiem latiem
BE Riga O Cita pilséta O Lauki
100 -
80
lidz 5 latiem no5Mdz10 no11hdz25 no26Idz50 no 51 Iidz 100 no 101 hdz virs 150
latiem latiem latiem latiem 150 latiem latiem
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6. Kadu naudas summu Jis térétu vienam celojumam Latvija?

M Vrietis O Sieviete

100

80

60

40+ 28 30

20 10

3 5
0 0 o ]
idz 5 latiem no5Mdz10 no11hdz25 no26Idz50 no51hdz 100 no 101 dz virs 150
latiem latiem latiem latiem 150 latiem latiem
| 15-19 O 20-29 O 30-39 0 40-49 m 50+

100

idz5latem no5hMdz10 no11Mdz25 no26hdz50 no51hdz 100 no 101 idz virs 150
latiem latiem latiem latiem 150 latiem latiem
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6. Kadu naudas summu Jus térétu vienam celojumam Latvija?

100 -

dz5latiem no5Mdz10 no11dz25 no26I[idz50 no51lidz100 no 101 lidz virs 150
latiem latiem latiem latiem 150 latiem latiem

Apzim&jumi:

lenakumu nav NI
lenakumi It1dz 80Ls LI
lenakumi 80-250Ls Ml

lenakumi 250- MHI
500Ls
lenakumi >500Ls HI
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KORELACIJA

Kad Jus pedgjo reizi esat bijusi LimbaZos? / Gimenes sastavs

B nekad neesmu bijis/usi Limbazos un domaju, ka neapmeklésu
O nekad neesmu bijis/usi LimbaZzos, bet labprat apmeklétu
O pagajusaja gada
100 . paggusagagad¢a
O pirms 2-5 gadiem
80 | m pirms vairak ka 5 gadiem
@ Sogad
60 -
A0 |
24 24 20 25 28
0 | 191817 4 141617 1617 19 18 1416 16
7 9
5 4
O m
2 cilveki 3 cilvéki 4 cilveéki un vairak Dzivoju viens
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KORELACIJA

Kadu naudas summu Jis térétu vienam celojumam Latvija? / Gimenes sastavs

B no 5idz 10 latiem O no 11 idz 25 latiem
M0+ 0O no 26 lidz 50 latiem O no 51 dz100 latem |
B no 101 idz 150 latiem
80 +
60 +
47
38 42 40
40 + 4 s sl
18 22| |25 22 17
20
3 6 6 6 6 2 3 3
O |
2 cilvéki 3 cilvéki 4 cilvéki un vairak Dzvoju viens
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KORELACIJA

Kadus tiirisma veidus, Jusuprat, vajadzétu attistit LimbaZos un to apkartné? / Gimenes sastavs

B Aktivo tdrismu (velotlrismu, Gdenstlrismu u.c.)
O Dabas tarismu (dabas, putnu, dZivnieku apskate un veroSana)

O Izzinas trismu (papildinat zinaSanas, iepaZzstoties ar savas vai citas
100 & | pilsétas vai valsts kultdru, vésturi, ekonomiku un dzives veidu) |
O Kultdras tdrismu (kultGrvésturiskos objektus, kultiras pasakumus u.c.)

B Lauku tOrismu (tdrisma veids, kur§ norisinas lauku teritorija)

80 | e
O nezinu

2 cilveki 3 cilveki 4 cilveki un vairak Dzvoju viens
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Pielikums Nr.4.
VA TOV studentes Anitas Tenisones aptaujas anketu datu apstrade

(Aptauja izmantota Limbazu tiirisma attistibas strat€gijas Pielikuma Nr.13 izstradata anketa)

1.Cik ilgu laiku Jus LimbaZos uzkavéesieties?

1 diena — 86%

2-3 dienas- 9%

4-7 dienas- 5%

8-14 dienas- 0%

Ilgak ka 14 dienas- 0%

2.Kads ir Jisu celojuma merkis?

DarTjumu celojums — 8%
Atpiitas celojums — 69%
Draugu/radu apmekl&jums- 23%

3. Vai Jus jau ieprieks esat bijis/usi LimbaZos?

Ja—-73%
Neé-27 %
3.a) Ja esat, cik reizes?
Vienu reizi — 32%
Divas reizes — 37%
3-5reizes- 13%
Vairak ka 5 — 18%

4.Vai ieteiksiet apmeklet LimbaZus ari citiem, ja ja, tad kadas vietas?

79 % iesaka apmeklet ieveérojamakas vietas- vecpils€tu,baznicas, muzeju,pilsdrupas,
ezermalu;
21 % neieteica neko.

5. Cik lielu naudas summu Jiis esat izt€rgjis planojat izterét, iesaistoties $adas aktivitates
Limbazos?

e levérojamu vietu apmekleSana- 89% lidz 2 Ls, 11% 0 Ls.

e Muzeja apmekl&jus — 61 % lidz 1 Ls, 39 % 0 Ls.

e IepirkSanas — 59 % lidz 5 Ls, no SLs — 10 Ls 36% , vairak pa 10 Ls — 5%.
Restorana vai kafejnicas apmekl&jums — 44 % lidz 5 Ls, 36 % lidz 10 Ls, 20% 0
Ls.

Ekskursijas Limbazu apkartng- 28 % lidz 5 Ls, 31 % Iidz 10 Ls, 41% O Ls.
Aktivitates kopa ar bérniem- 12 % lidz 5 1s, 88 % O Ls.

Sporta aktivitates — 0 Ls.

Peldésanas/ saulosanas — 0 Ls.
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Pargajiens — 0 Ls.

Ritenbrauksana — OLs.

MakskeréSana — 0 Ls.

Naktsdzive( krogi, diskotekas) — 10 % lidz 5 Ls, 5% lidz 10 Ls, 85% O Ls.
Pastaiga gida pavadiba. — 48% Iidz 1.50 Ls, 11 % Iidz 2.00 Ls, 41% O Ls.
Kulturas pasakumi — 44 % lidz 5 1s, 21 % Iidz 10 Ls, 35% 0 Ls.

Kanoe/ laivu brauciens — 0 Ls.

6. Kads ir Jiisu viedoklis/ novertéjums par §adiem pakalpojumiem un

infrastruktiiru Limbazos?

o Pilsétas centra pieejamiba;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 0%
Pienemami 56 %

Labi 21 %

Loti labi 0%

Nav viedokla 23%

e Stavvietas;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 3%
Pienemami 39 %

Labi 27 %

Loti labi 0%

Nav viedokla 31%

e Norades zZimes;

Viedoklis

Respondenti %

Loti slikti 0%
Slikti 13%
Pienemami 52 %
Labi 23 %
Loti labi 0%
Nav viedokla 12%

{ Vidzemes Augstskola
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Sabiedriskais transports;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 5%
Pienemami 13 %

Labi 4%

Loti labi 0%

Nav viedokla 78%

e Naktsmitnes;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 8%

Slikti 0%
Pienemami 0%

Labi 0%

Loti labi 0%

Nav viedokla 92%

Sabiedriska édinasana;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 3%
Pienemami 44 %

Labi 33%

Loti labi 0%

Nav viedokla 20 %

Informacija tiiristiem;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 2%
Pienemami 67 %

Labi 30%

Loti labi 0%

Nav viedokla 1%

{ Vidzemes Augstskola

77

Izsradata INTERREG III B projekta “Vilandes un Limbazu
parrobezu sadarbiba dabas tiirisma un Hanzas savienibas ietvaros”



Limbazu pilsétas un Limbazu pagasta tirisma marketinga stratégija

o Iepirksanas;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 4%

Slikti 12 %
Pienemami 68 %

Labi 15 %

Loti labi 0%

Nav viedokla 1%

Izklaides iespéjas;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 4%

Slikti 13 %
Pienemami 71 %

Labi 0%

Loti labi 0%

Nav viedokla 12 %

Apskates objekti ;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 0%
Pienemami 45 %

Labi 38 %

Loti labi 6 %

Nav viedokla 11%

o Muzeji;

Viedoklis Respondenti %
Loti slikti 0%

Slikti 0%
Pienemami 52%

Labi 9%

Loti labi 0%

Nav viedokla 39%

{ Vidzemes Augstskola
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e Sporta iespéjas;

Viedoklis

Respondenti %

Loti slikti 0%
Slikti 0%
Pienemami 48%
Labi 11%
Loti labi 0%
Nav viedokla 41%

7. Vai Jums ir kadas Kkritiskas piezimes? Vai ir lietas, kas pilséta bitu

J

amaina/jauzlabo?

« Jaunas naktsmitnes 38%;

« Biezaka autobusu satiksme, Limbazi — C&sis, Limbazi — Sigulda 14 %;
» Padomat par vienotu pilsétas t€lu apstadijumi utt. 9 %

39% neieteica neko.

8. No kurienes ieguvat informaciju par LimbaZiem?

Prese 3%

Bukleti 26%

“Balltour 2005 izstade 10%
Interneta resursi 7%

Draugi un pazinas 38%

16% neizvelgjas nevienu no atbilzu variantiem.

9. Jus Seit ieradaties:

Viens 12%

Ar gimeni, radiem, draugiem 58%

Darijuma partneri/iem 5%
Ekskursijas grupa 25%

10. Ar kadu transporta veidu Jis Seit ieradaties?

Ar personigo transporta lidzekli 64%

Ar autobusu 36%
Ar velosipedu 0%
Citi 0%

|
Vidzemes Augstskola
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11.Kur Jis dzivojat/no kurienes esat?

« Limbazu rajons 16 %;

o Valmiera un Valmieras rajons 19 %;
o Ce&sis un Césu rajons 24 %;

o Riga un Rigas rajons 21 %;

« Jelgava 4%;

« Liepaja 5%;

« Madona 3%;

« Lielbritanija 5%;

» Vacija 2%;

o Spanija 1%.

12. Kads ir Jusu vecums

No 18 — 25 gadiem 28 %;
No 26 — 35 gadiem 21%;
No 36- 45 gadiem 34%;

No 46 — 55 gadiem 11 %
No 56 un vairak 6%

13.Kads ir Jiuisu dzimums?

o Sieviete- 72%
o Virietis- 28%

Lai noskaidrotu pils€tas viesu domas par Limbaziem un tiirisma pakalpojumu kvalitati,
aptaujas anketas tika izdalitas Limbazu Novadpétniecibas muzeja, Limbazu TIC, sporta
un atputas bazé “ Lielezers “ .No 100 anketam aizpildija tikai 20 anketas - Limbazu
Novadpétniecibas muzeja 13 anketas, 7 anketas nejausi satikti pilsétas viesi.
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Pielikums Nr.5
Limbazu TIC statistika par 2005. gadu.

[ LimbaZu TIC taristu skaits 2005.g. A
800+
600+ -|
400 I

S naanhBETLEN D o

Janv. | Febr. [Marts| “P™ | Maijs | sanijs | Jatijs |V | sept. | Okt |NOVE | Dece
s ts mbr. | mbr.
@ Kopa 88 | 94 | 110 | 157 | 336 | 485 | 712 | 716 | 453 | 245 | 198 | 112
W Vietsjie | 83 | 90 | 98 | 122 | 269 | 402 | 523 | 470 | 361 | 222 | 191 | 108
\_ O Arvalstu | 5 4 12 | 35| 67 | 8 | 189 | 246 | 92 | 23 | 7 4 )

I Apkalpoto tuiristu skaits: 3706, t.sk. 767 arzemnieki

IT valstis no kuram apkalpots visvairak tiiristu

e Vacija 299
e Igaunija 204
e Somija 97
e Zviedrija 45
e Lietuva 33
e Anglija 23
e Holande 22
e Zviedrija 14
o [talija 10
e Norvégija 9
e Francija 7
e Polijja 4

I1I Klientu pieprasijuma sadalijums pa témam (5 popularakas)
1. Apskates objekti LimbaZos,rajona, Latvija; tlrisma materiali
2. Nakstmitnes LimbaZzos, rajona. To rezervéSana
3. Aktivas atpiitas iesp&jas- makskeresana, atpiita pie dens, dabas takas,
sporta laukumi.
4. Individualo un kolekttvu mar$rutu izstradasana
5. Pirtis
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Pielikums Nr.6

Limbazu TIC statistika par 2004. gadu.

Apkalpoto turistu skaits:

1.1 kopgjais 4465

1.2 no kopgja skaita personiski TIC ienakuSie 2191

1.3. no kopgja skaita apkalpoti pa tel. 1623

1.4 no kopgja skaita apkalpoti pa e-pastu, faksu, pastu 651

Vidgjais diena (apkalpoto klientu skaits ménesi/ darba dienu skaits):
2.1 sezona (V-1X)= 17.6
2.2 nesezona (X-IV)=10.8

Klientu pieprasijumu kop€ja skaita sadalijums pa valstim un regioniem:
3.1 sava pilséta, rajons, Latvija 3921

3.2 arzemes 544

3.4 valstis no kuram apkalpots visvairak turistu
Vacija 129

Igaunija 66

Zviedrija 18

Anglija 16

Somija 15

Francija 11

Holande 9

Italija 8

Niderlande 5

Honkonga 5

Norvégija 4

Amerika 4

Polija 4

Klientu pieprasijuma sadalijums pa témam (5 popularakas)
1. Apskates objekti.
2. Individualo un kolektivu marsrutu izstradasana, transporta un gida rezervésana
pa Limbazu rajonu, Latviju, Lietuvu, Igauniju
3. Aktivas atpiitas iesp&jas- makskeresana, atpiita pie idens, dabas takas,
sporta laukumi.
4. Nakstmitnes
Pasakumu telpas.

e
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Pielikums Nr.7

LimbazZu TIC statistika par 2003.gadu.

I Apkalpoto tiristu skaits:

1.1 kopgjais 3004 un  1.05 % pret 2002.gadu

1.2 no kopgja skaita personiski TIC ienakuSie 1452 t.i.48.3 %

1.3. no kopgja skaita apkalpoti pa tel. 1087 t.i36.2 %

1.4 no kopgja skaita apkalpoti pa e-pastu, faksu, pastu 465t.i 15.5 %

II Videjais diena (apkalpoto klientu skaits ménes1/ darba dienu skaits):
2.1 sezona (V-IX)= 13.2
2.2 nesezona (X-IV)=9.5

III Klientu pieprasijumu kopéja skaita sadalijums pa valstim un regioniem:
3.1 sava pilséta, rajons, Latvija 2843 t.i 94.64 %

3.2 arzemes 161 ti. 54 %

3.4 valstis no kuram apkalpots visvairak taristu

e Vacija 82
e [gaunija 43
e Anglija 16
e Zviedrija 12
o [talija 2
e Norvégija 2
e Amerika 2
e Polijja 2

IV Klientu pieprasijuma sadalijjums pa temam ( 5 popularakas)

1. Apskates objekti.

2. Individualo un kolektivu marsrutu izstradasana, transporta un gida rezervésana
pa Limbazu rajonu, Latviju, Lietuvu, Igauniju

3. Aktivas atpiitas iesp&jas- makSkereSana, atpiita pie tidens, dabas takas,
sporta laukumi.

6. Nakstmitnes

7. Pasakumu telpas.
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