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Saisinajumu saraksts

“LATTURINFO” — biedriba ,Latvijas tlirisma informacijas organizaciju asociacija

LATTURINFO”

“LVS — 77" — Latvijas Valsts standarts ’LVS — 77"°,,,Cela zimes 1.-3. dala”’

KTA — Kurzemes Turisma asociacija

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LTA — Latgales Tiirisma asociacija

LVS ©200-7>° — Latvijas Valsts standarts “’LVS 200-7. Tarisma pakalpojumi. Tarisma
informacijas sniedz€ji (Turisma informacijas punkti. Tarisma informacijas centri. Tirisma
informacijas biroji)’’

TAVA — Turisma attistibas valsts agentiira

TIB — turisma informacijas birojs

TIC — turisma informacijas centrs

TIP — tirisma informacijas punkts

TIS — tirisma informacijas sniedzgjs

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VTA — Vidzemes Tirisma asociacija

ZTA — Zemgales Tirisma asociacija



Kopsavilkums

Izveloties darba t€ému “Tirisma informacijas sniedz&u darbiba Latvija un to aktualas
problémas”, darba mérkis bija izpé&tit Latvijas tirisma informacijas sniedz&ju darbibu, sniedzot
priekslikumus aktualo problému novérsanai. Lai sasniegtu darba mérki, autore izmantoja tadas

pétijuma metodes ka aptauja ar anketas palidzibu un klatienes vai elektroniskas intervijas.

Neskatoties uz izstradatajam standartprasibam un likumiem, TIS ir loti atSkirigas pieejas un
interpretacijas attieciba uz saviem darba uzdevumiem, pienakumiem un informacijas sniegSanas
veidiem. Viena pasvaldiba biezi vien darbojas vairaki TIS —gan TIC, gan TIP — tai skaita novadu
pagastos. Autore izsaka pien€mumu, ka TIS struktiiras sadrumstalotiba un dazadiba katra
novada tlirisma attistiba un sniegtaja ttirisma informacija, tiek organiz€ta un parvaldita atsSkirigi,

kas neveicina TIS sisteémas sakartotibu un kvalitativi vienojoSu darbibu valstiska Iimen.

Darbs veidots 4 nodalas. Darba pirmaja nodala autore pétijusi tiirisma informacijas sniegSanas
butibu un parvaldibu Baltijas valstu ITmeni. Visas Baltijas valstis galvenais dokuments, kas
regulé thrisma nozari, ir Tarisma likums, tomér katra Baltijas valsti gan teritorijas
administrativais iedalfjums, gan TIS finans€Sanas un parvaldibas sistéma un tas kvalitate

atSkiras.

Otraja nodala autore aprakstijusi petfjuma izstrades gaitu un izmantotas metodes. Ka galvena
darba izmantota metode bija aptauja ar anketas palidzibu par TIS, kura sastavéja no 37

jautajumiem. Aptauja piedalijas 82 TIS, kas sastada 63% no autores apkopota TIS skaita Latvija.

Darba tresaja nodala sniegts ieskats esosaja TIS darbiba Latvija, raksturoti Latvijas TIS veidi
un to galvenas funkcijas péc TIS galvenajiem regul&josajiem dokumentiem - Tirisma likuma
un LVS 200 —7°’, ka arT nodala apskatita TIS parvaldibas sist€éma un vieniga oficiala kvalitates
zime Latvija — “’Q — Latvia’’. P&c autores izpétes 2017. gada Latvija ir 130 TIS (76 TIC, 51 TIP
un 3 TIB), kuri atrodas 87 pasvaldibas.

Ceturtaja nodala iesp€jams iepazities ar 2017. gada autores veikta petijuma TIS darbibas
rezultatu un So rezultatu salidzinoSo analizi ar 2014. gada publicéta pétijuma datiem par socialo

tirismu un tirisma informacijas sniedzg€jiem Latvija.

Nobeiguma autore sniegusi secinajums, kas izriet no pétijuma, izvirzijusi priekSlikumus gan
organizacijam, kas valstiska [iment atbild par tiirisma nozari, gan paSiem TIS, pasvaldibam u.c.

Realizg€jot izvirzitos autores priekslikumus, pastav iesp€ja uzlabot TIS darbibu un sistemu
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kopuma, veicinat apkalpoto klientu apmierinatibas Iimeni un veidot Latvijas TIS sistému ka

labo prakses pieméru Baltijas valstis.

Galvenie secinajumi: Latvijas administrativi teritoriala sadrumstalotiba vairakos novados un
aprinku limena neesamiba Latvija, radijusi daudzveidigas TIS juridiskas formas, kas neveicina
vienotu TIS darbibas sistemu (parvaldibu, finanséSanu, informacijas sniegSanas kvalitati u.tml.).
Darba izstrades procesa tika secinats, ka pastav pretrunas par termina ‘’tirisma informacijas
birojs’’ lietojumu un defingjumiem tados tirisma nozari regul€joSos dokumentos ka Turisma

likuma 11. un 14. panta un LVS 200 - 7"".

Galvenie priekSlikumi: VARAM nepieciesSams ieviest administrativi teritoriala iedalfjuma
aprinka limena parvaldibas sistému Latvija, biitiski samazinot novadu skaitu, bet LIAA Tirisma
departamentam un pasvaldibam, kopa sadarbojoties, realiz&jot aprinka limena administrativi
teritorialo reformu, noteikt 2 optimalakas juridiskas formas pasvaldibas Iiment, kadas TIS var&tu

darboties.



levads

Jedziens “’tirisms’’ paradas tikai 19.gs. Lidz tam cilveki celoja, bet vairak nepiecieSamibas, ne
atpiitas de]. TieSi Sie celojumi aizsaka tlrisma nozares attistibu — uzlabojas infrastruktiira,
piedavatas naktsmitnes, tika veidoti marSruti un drukatie tirisma materiali (Rozite, 1999).
Masdienas tiek veikti neskaitami p&tijumi par informacijas nozimigumu sabiedriba, tostarp arl
par tiirisma informacijas pieejamibu gan visparigi, gan konkréta tirisma galamérki. Par to
galvenokart riipgjas tiirisma informacijas sniedzgji, kurus Latvija raksturo ka bezpersonalus
informacijas sniedzgjus vai funkciongjosus uznémumus, kuru galvenais uzdevums ir sezonali
vai visu gadu informét viet§jos iedzivotajus un celotajus un arzemju viesus ar tlirismu saistitu
informaciju par kadu noteiktu teritoriju ("LATTURINFO’’, 2014-a; Latvijas Republikas
Saeima, 1998; Latvijas Standarts, n.d.). Péc Latvijas Turisma likuma, par tarisma
informacijas sniedzéjiem tiek wuzskatiti tirisma informacijas centri (TIC), tarisma
informacijas punkti (TIP) un tiirisma informacijas stendi (Latvijas Republikas Saeima, 1998),
bet, apskatot LVS “’200-7°’, ka v&l viens tirisma informacijas sniedzgjs tieck minéts tirisma
informacijas birojs (TIB) (Latvijas Standarts, n.d.). Latvija tarisma informacijas sniegSana
darbojas ne tikai TIS, bet ari tirisma pakalpojuma sniedzgji (tirisma operators, tiirisma agents,
turistu mitne, taristu gids), kuri autores bakalaura darba ietvaros netiks apskatiti, jo tie péc
Latvijas Turisma likuma nav defingti ka tGrisma informacijas sniedzgji (Latvijas Republikas
Saeima, 1998).

Valstiska ItmenT par tiirisma nozari atbild Ekonomikas ministrija, kuras parvaldiba atrodas
Latvijas Investiciju un attistibas agentiira (Ekonomikas ministrija, 2016). LIAA vadiba
darbojas Tirisma departaments, kura galvenais uzdevums ir “‘istenot dzive tirisma valsts
politiku”’ (LIAA, n.d.-a.). LIAA Tarisma departaments sadarbojas ar Latvijas pasvaldibam un
pasvaldibas parvaldibas teritorija esoSajiem TIS. Lai gan likuma par paSvaldibam nav
minéta tieSa saikne par tirisma attistibu, tomér 15. panta 10. apakSpunkts min, ka paSvaldibam
“jasekmé saimnieciska darbiba attiecigaja administrativaja teritorija’’ un 5. pants, ka
“pasvaldiba atbild par tas izveidoto institiciju darbibu, ja likumos nav noteikts citadi’’
(Latvijas Republikas Saeima, 1994). Latvijas Turisma likuma 8. pants paredz, ka pasvaldiba:

“piedalas turisma informdcijas centru, punktu un stendu izveidosana un finansésana’’ (Latvijas

Republikas Saeima, 1998). Latvijas Tarisma likuma informacijas nozimigums uzsverts



vairakkart — gan 3. panta par tdrisma nozares galvenajiem uzdevumiem, gan 7. panta par

kompetencém, par kuru ievieSanu ir atbildiga LIAA (Latvijas Republikas Saeima, 1998).

Jebkuram TIS un tas darbiniekiem saistoss ir Latvijas Tarisma likums un LVS ¢200-7", kuri
gan paskaidro katra TIS veida nozimi, gan standartprasibas to darbiba. Neskatoties uz
izstradatajam standartprasibam un likumiem, TIS ir loti atSkirigas pieejas un interpretacijas
attieciba uz saviem darba uzdevumiem, pienakumiem un informacijas snieg$anas veidiem.
Viena pasvaldiba biezi vien darbojas vairaki TIS — gan TIC, gan TIP — tai skaita novadu
pagastos, kur visbiezak tiek izveidoti TIP. Vairums pasvaldibas ir ne tikai TIS, bet arT tirisma
pakalpojumu sniedz€ji, kuru pienakumi un veicamie uzdevumi médz parklaties vai tiesi otradi
— nav pilniba saistiti ar TIS darbibu.

Lai gan musdienas ir piemekl&ti dazadi risinajumi informacijas pasniegSanai taristiem
(telefoniski, e-pasta konsultacijas, informacijas stendi, drukatie tiirisma materiali ka brostiras un
kartes, Internet vietnes, socialie mediji, QR kodu sistéma, interaktivie displeji u.c.), biezi vien
nav iesp&jams saprast, vai pausta informacija ir ticama, pieméram, mekl&jot informaciju Internet
vietn€s. Turisma informacijas sniedz&ji — TIC, TIP un TIB — ir tas iestades, kuras iesp&jams
uzzinat informaciju klatien€ jeb no attieciga TIS darbinieka, kas atbildés uz visiem ar tiirismu
interesgjosajiem jautajumiem par parstavéto teritoriju (Donthu, Gustafsson, 2007). 2013. gada
publicétais pétijums par Internet vietnu nepiecieSamibu turisma galamérku izvélé parada, ka
vairums celotaji plano savu celojumu Internet vide, tomer, esot uz vietas attiecigaja galamérki
nereti nepiecieSama papildus informacija, ka rezultata celotaji dodas pie kada no ttrisma

informacijas sniedzgjiem, lai to iegiitu (Basan, Loncaric & Markovic, 2013).

Ka viens no motiviem izvéléties $adu bakalaura darba t€mu ir autores pieredze tirisma akcijas
“’Apcelo Vidzemes Sosejas pieturas’ izveidé 2017. gada, sadarbojoties ar vairakiem TIS
Latvija. Turisma akcijas izveides un realizacijas procesa autore noveroja loti atSkirigas pieejas
TIS darbiba un sadarbiba ar citiem TIS, ka rezultata veidojas v€lme izpétit visu Latvijas tlirisma
informacijas sniedz&ju darbibu un to aktualas problémas. Bakalaura darba izstrades procesa
tiks apskatiti dazadu veidu parvalditi un administréti TIS, iznemot tirisma informacijas
stendus, kuri ir bezpersonalie informacijas sniedz&ji. Autore izsaka pienémumu, ka tlirisma
informacijas sniedz€ju struktiras sadrumstalotiba un dazadiba katra novada tiirisma attistiba un
sniegtaja turisma informacija, tiek organiz€ta un parvaldita atSkirigi, kas neveicina tlrisma

informacijas sniedz&ju sistémas sakartotibu un kvalitativi vienojoSu darbibu valstiska liment.



Darba petamais jautajums — Ka mainijusies Latvijas tiirisma informacijas sniedz&ju darbiba,
salidzinot ar 2014. gada publicéto pétijjumu °’Petijums par socialo tiirismu un tlrisma

informacijas sniedzgjiem Latvija’’, un kada situacija ir pasreiz?

Pétijjuma problema — Latvija turisma informacijas sniedz&u parvaldibas sist€ma ir
sadrumstalota atbilstosi eso$ajam administrativajam sadalijumam un atkariga no pasvaldibu
finans€juma, uzstadijumiem un delegétajiem uzdevumiem, kas veicina TIS darbibu
ierobezojumus un pastiprinatu konkurenci starp visiem TIS vai noteiktu teritoriju Latvija. Tas
savukart ietekmé turisma informacijas sniegSanas kvalitati. Loti biezi TIS darbibas kvalitate ir
atkariga no darbiniekiem, kas strada TIS — to kompetencé€m, motivacijas, pieredzes tiirisma joma
un izpratnes par tiirisma sist€mas darbibu kopuma, tadeél autore pieveérSas TIS darbibas

problematikas izp&tei Latvija.

Darba mérkis — Izpétit Latvijas tiirisma informacijas sniedz&ju darbibu, sniedzot priekslikumus

aktualo problému noveérsanai.

Darba novitate — veikts salidzino$s pétijums (aktualie dati tiek salidzinati ar 2014. gada
publicéto petijumu par socialo tlrismu un tiirisma informacijas sniedz€jiem Latvija), ka
rezultata noskaidrots realais Latvijas turisma informacijas sniedz&ju skaits un tarisma
informacijas sniedz&ju darbibas tendences. P&tjjums noderés gan pétijuma iesaistitajiem TIS,
organizacijam Latvija.

Darba uzdevumi:

1. Izpétit Latvijas TIS parvaldibas sist€ému un standartprasibas.

2. Izpetit 2014. gada publicéto pétijumu °’Petijums par socialo tiirismu un tlrisma
informacijas sniedz&jiem Latvija’’, lai noskaidrotu iegttos datus, ar kuriem autore
salidzinas savu veikto pétijumu, ka ari, lai noskaidrotu citu svarigu informaciju, kas

nepiecieSama kvalitativa atjaunota pétijuma izstradei.

3. Apzinat, uzskaitit un apkopot vienotas tabulas Google diska izklajgj lapa visus Latvijas
TIS pa planosanas regioniem, izp&tot visu Latvijas novadu oficialas Internet vietnes un

regionalas tirisma asociaciju oficialas Internet vietnes.



4. lzveidot anketu, ieklaujot jautajumus ari no 2014. gada publicéta pétijuma, par TIS
darbibu laika posma no 2015. gada Iidz 2017. gada septembrim un nosiitit to elektroniski

(ar e-pasta palidzibu) katram TIS individuali.

5. Izpétit Igaunijas un Lietuvas TIS parvaldibas un finans€Sanas sist€ému, analiz&jot
pieejamos materialus; ar elektronisko interviju palidzibu sazinaties ar Igaunijas un
Lietuvas tirisma nozares parstavjiem un noteikt salidzinosas priekSrocibas ar Latvijas

TIS izveidoto sistému.

6. Veikt iegiito petijuma rezultatu analizi, salidzinot tos ar 2014. gada public€to p&tijumu,
izstradat galvenos secinajumus un priekslikumus, apzinat tendences un problémas

Latvijas TIS darbiba.

7. Lidz 2018. gada janvara beigam izsiitit petijuma rezultatus apkopota veida visiem

petljuma iesaistitajiem TIS, visam Latvijas novada paSvaldibam un ar tiirisma nozari

P&tijuma izmantotas sekojosSas pétijuma metodes: kvalitativa p&tijjuma metode (elektroniskas un

klatienes intervijas) un kvantitativa p€tijuma metode (aptauja ar anketas palidzibu).

Autore vélas izteikt pateicibu tiem 82 TIS, kas piedalijas petijuma, aizpildot anketu, ka art
“LATTURINFO”’ valdes priekssédétajai 1. SmuSkovai par sadarbibu un 1. Druvai-

Druvaskalnei par atbalstu un padomiem, bakalaura darba izstrades procesa.



Baltijas valstu tarisma informacijas sniedzéju sistémas
salidzinajums

Neskatoties uz to, ka parsvara globali Baltijas valstis tirisma (pieméram, liela méroga tiirisma
izstades ka vienojoSs tiirisma galamérkis) tiek pozicionétas vienota veidola, katrai Baltijas
valstij TIS parvaldibas un finans€Sanas sist€ma atskiras. Nodala tiek apskatita un salidzinata
visu tris Baltijas valstu (Latvijas, Lietuvas un Igaunijas) TIS parvaldibas un finans€Sanas
siste€ma, lai izprastu, ka ta savstarpgji atSkiras, un kura Baltijas valsts varétu biit ka labas prakses
piemérs paréjam Baltijas valstim. Katrai Baltijas valstij sist€éma, ka tiek sasniegti, kontrol&ti un
attistiti TIS, ir atSkiriga vai lidziga, bet ar atSkirigam niansém. ArT valstu teritorialais sadalfjums
(administrativa sadalfjuma ltmenu skaits un to veidi) atSkiras, kas var primari vai sekundari

ietekmét TIS parvaldibu un finanséSanu.

Latvija galvenais dokuments, kas regul€ tiirisma nozari, ir Tarisma likums. Papildus Trisma

likumam ir izstradats art LVS ¢°200 — 7°°, kas paskaidro sikak standartprasibas TIS darbibai.

Latvijas administrativo teritoriju sadalijjums veidots 2 limenos: planoSanas regionos
(1.Iimenis) (skat.1.att.) un republikas pilsétas/ novados (2.1imenis). Lai gan Latvija ir ari pagasti
ka mazaka teritorijas sadalijuma vieniba, pagasts oficiali netiek noradits ka 3.limena Latvijas
administrativo teritoriju sadalijums administrativo teritoriju un apdzivotu vietu likuma (Latvijas
Republikas Saeima, 2008). 2006. gada Latvija tika izveidoti pieci planoSanas regioni

(Kurzemes, Zemgales, Latgales, Vidzemes un Rigas) (skat.1.att.), kuru ka viens no galvenajiem
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Republikas Saeima, 2008).

l.attels.Latvijas planoSanas regioni
Avots: VARAM, n.d-a.

Latvija valstiska ltmeni par tlrisma nozari atbild Ekonomikas ministrija. “’Ekonomikas

ministrija (EM) ir tarisma nozares vadosa iestade, kas atbild par tirisma attistibas valsts



politikas izstradi un istenosanu’’ (Ekonomikas ministrija, 2016). Ekonomikas ministrijas
parvaldiba atrodas Latvijas Investiciju un attistibas agentura (LIAA), kuras vadiba darbojas
Tirisma departaments. Turisma departamenta galvenais uzdevums ir “‘istenot dzive tirisma
valsts politiku’’ (LIAA, n.d.-a.). LIAA Tiarisma departaments sadarbojas ar Latvijas
pasvaldibam un pasvaldibas parvaldibas teritorija esoSajiem TIS. Lai gan Latvijas likuma
par paSvaldibam nav minéta to saikne ar tirisma attistibu, 15. panta 10. apakSpunkta mingts, ka
pasvaldibam ‘jasekmé saimnieciskd darbiba attiecigaja administrativaja teritorija’’ un 5.
pants, ka “pasvaldiba atbild par tas izveidoto institiiciju darbibu, ja likumos nav noteikts
citadi’’ (Latvijas Republikas Saeima, 1994). Latvijas Tarisma likuma 8. pants paredz, ka

pasvaldiba:

“piedalas tiurisma informdcijas centru, punktu un stendu izveidoSana un finansésand’’ un
“saskana ar teritorijas attistibas planosanas dokumentiem nodrosina pasakumus tirisma, (...),
attistibai, ka ari vispusigas un precizas informacijas sniegSanu Latvija un arvalstis par tirisma
iespéjam (...) sava teritorija *’ (Latvijas Republikas Saeima, 1998).

Lielakajai dalai Latvijas TIS tiesais parvalditajs ir pasvaldiba, kura tas atrodas, bet ka sadarbibas
un darbibas veicinasanas motivétaji un atbalstitaji ir dazadas asociacijas un organizacijas, ka,
pieméram, LIAA un plano$anas regionu tirisma asociacijas. 2.att¢la iesp&jams apliikot Latvijas

TIS sistému gan parvaldibas, gan finans€juma aspekta.

Tirisma informacijas sniedzéjus finansé pasvaldiba, kuru ta parstav (iznemot privatos
TIS) (skat.2.att.). TIS ik gadu iesniedz vélamo budzeta sadalijjumu un summu nakamajam
gadam, kuru pasvaldiba parskata un attiecigi apstiprina, vai noraida, pieskirot mazaku finansialo
atbalstu. Tomér, tas nenozimg, kas TIS nevar ieglit kadu papildus finans€jumu ar projektu
palidzibu. Latvija ir pa§valdibas, kuras darbojas gan viens TIS, gan vairaki. Nereti vairaki TIS
tiek izvietoti pa visu novadu — arT pagastos. Ta rezultata pagasta parvaldes, kuru teritorija atrodas

kads TIS, arT atbild un ir iesaistitas TIS darbiba, attistiba un finansésana.
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=== Finanséjuma sist€éma

== P3rvaldibas sistéma

2.attels.Latvijas TIS sistema parvaldibas un finans€Sanas aspekta
Avots: Autores veidots, 2017

Katrai Baltijas valstij ir izveidoti oficialie tiirisma portali jeb Internet vietnes. Latvija tirisma
oficiala Internet vietne, kuru administré LIAA Turisma departaments, ir Latvia Travel. Internet
vietne pieejama 9 dazadas valodas, tostarp arT igaunu, lietuviesu, vacu un japanu. Latvia Travel
ir pieejama datubaze, kura ietilpst informacija par naktsmitn€m, &dinaSanas uzp€mumiem,
turistu piesaisteém, medicinas pakalpojumu sniedzgjiem, pasakumiem un ar1 TIC (LIAA, n.d.-

e.).

Lietuvas TIS sistémas salidzinajums ar Latvijas TIS sistemu: Tapat ka Latvija, arT Lietuva
galvenais dokuments, kas regul€ turisma nozari, ir Lietuvas Tuirisma likums, tomér dazadas
organizacijas un asociacijas ir izstradajusas dokumentus ar standartprasibam TIS darbibai.

Pasreizgjais Lietuvas administrativais iedalijums tika izveidots 2001. gada (skat.3.att.). Lietuvu
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veido 5 kulturvesturiskie novadi (AuksStaitija,
Suvalkija, Zemaitija, Dziikija, Maza Lietuva).
Lietuvas administrativo iedalfjumu var
izskaidrot ar 3 limenu shému — Lietuva ir 10

aprinki (1. limenis), kurus, sadalot sikak,

veidojas 43 rajonu paSvaldibas, 10 pasvaldibas

Legend

KAUNAS  Courtes

un 7 pilsétu pasvaldibas (2.Itmenis), bet,
pasvaldibas veido 546 sentnijas (lidzvértigi
Latvijas pagastam) jeb mazaka Lictuvas
) L administrativi teritoriala iedalijuma vieniba
3.attels.Lietuvas administrativais iedalijums

pa aprinkiem (1.ITmenis) (3.Iimenis) (European Union, n.d.; LIAA, n.d.-

Avots: Statistics Lithuania, n.d. . ] ]
c.; Statistics Lithuania, n.d.).

Salidzinajuma ar Latviju, kur ir vairaki TIS veidi, Lietuva tirisma informacijas sniedzgjs ir
tikai TIC. Turisma informacijas centri var biit gan publiski, gan privati, tomér visiem TIC, lai
tie darbotos oficiali un sanemtu TIC atpazistamibas “’i’” zimi (logo), ir nepiecieSams iegiit
sertifikatu no valsts Tirisma departamenta, kuru parvalda Ekonomikas ministrija. Valsts
Tirisma departaments nosaka minimalas prasibas TIS pakalpojumu sniegSana (Lietuvos
Respublikos Seimas, 1998; Mikulska, 2017). Ka galvenie TIC uzdevumi tiek mingti vairaki:
TIC vac, kraj un sniedz informaciju par tirisma pakalpojumiem un tiristu piesaistem
interesentiem; TIC plano, public€ un izplata informaciju drukato tirisma materialu veidola par
turisma pakalpojumiem, tiristu piesaistém; TIC parvalda datu bazi un var rezervét un pardot
1zmitinasanas pakalpojumus, celojumu biletes un paketes, pasakumu biletes, suvenirus, makslas
priekSmetus un etniskas amatniecibas priekSmetus; TIC var istenot citas ar tlirismu Saistitas
darbibas un pakalpojumus, kas noteikti Lietuvas Ttrisma likuma (Lietuvos Respublikos Seimas,
1998).

Ekonomikas ministrija par tiirisma nozari atbild valstiska ITmeni, un ta ir atbildiga par tirisma,
kirorta un kiirorta teritorijas attistibas politikas izstradi Lietuva, ka ar1 par tlirisma nozaré
starptautisko sadarbibu Tstenosanu. Ekonomikas ministrijas galvenie uzdevumi tiirisma nozaré
ir saistiti ar tirisma attistibas prioritaSu identific€Sanu, konkur€tsp&jigu turisma produktu
izveides veicinaSanu, tiirisma sezonalitates samazinasanu un tiristu, kuri apmekleé Lietuvu,

skaita palielinasanu (Government of the Republic of Lithuania, n.d.). Ekonomikas ministrijas
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parvaldiba atrodas Valsts Tarisma Departaments (Skat.4.att.), kura galvenie uzdevumi ir istenot,

parvaldit un koordinét ES projektus, kuru galvenais meérkis ir istenot Lietuvas tirisma t€lu un

uzlabot tirisma produktu un pakalpojumu izpratni Lietuva un citur, izmantojot socialos

plaSsazinas lidzeklus, piedaloties tiirisma izstad@s, izdodot drukatos tlirisma materialus dazadas

valodas u.tml. (State Department of Tourism, 2017). Valsts Turisma Departaments sadarbojas

ar paSvaldibam (2.Ilimenis péc Lietuvas administrativi teritoriala sadalijuma), kuras ir tiesais

tirisma informacijas sniedz&ju jeb TIC “’parvaldnieks’’. Turisma informacijas sniedz€jus

Lietuva, ari tapat ka Latvija, finansé pasvaldiba, kura TIS atrodas (skat.4.att.), tomér

vienmeér ir iesp&jami ari citi finans€juma avoti, pieméram, privatajiem TIC, TIC, kuri iesaistas

Finans&juma sisteéma

Parvaldibas sistéma

4.attels.Lietuvas TIS sist€ma parvaldibas un
finanséSanas aspekta
Avots: Autores veidots, 2017

projektos u.tml. (Mikulska, 2017).

Lietuvas oficialais tlirisma portals
Lithuania Travel pieejams 11 valodas,
tomer portals nepiedava iepazities ar
sniegto informaciju ne igaunu, ne latvieSu
valodas. Lietuvas oficialo tiirisma portalu
administré Lietuvas Valsts Turisma
Departaments un taja iesp&jams iepazities
ne tikai ar tlristu piesaisttm dazados
gadalaikos, bet ar1 ar TIC un vinu
atraSanas vietam (Lithuanian State

Department of Tourism, n.d.).

Lietuvas TIS parvaldibas un finansé$anas
galvena salidzino$a priekSrociba ar
Latvijas TIS izveidoto sistéemu ir TIS
iedalfjums. Lietuva ir skaidri noteikts, ka
tirisma informacijas sniedzgjs ir tikai
tirisma informacijas centrs, kas nerada
neizpratni par iestades pienakumiem un
atpazistamibu gan viet§jiem, gan citu

valstu celotajiem.

13



Igaunijas TIS sistémas salidzinajums ar Latvijas TIS sistemu: Galvenais dokuments
Igaunija, kas regul€ tlirisma nozari, tai skaita ar1 TIS darbibu, ir Tairisma likums, tomér dazadas
ar tirisma nozari saistitas organizacijas un padomes ir izstradajusas papildus pamatnosacijumus
tiesi turisma informacijas sniedzgjiem. Administrativais sadalijums Igaunija nebija mainijies
kops$ 1990. gada, kad Igaunija atguva neatkaribu no Padomju Savienibas, tomér 2017. gada 27.
oktobr valsts parvaldes ministrs Jaks Abs (Jaak Aab) pazinoja, ka planota administrativo
teritoriju sadalijuma reforma ir pabeigta (reformas mérkis — samazinat pasvaldibu skaitu). Pirms
reformam Igaunija bija 169 paSvaldibas ar mazak neka 5 000 iedzivotajiem, bet tagad §ada veida
pasSvaldibas ir tikai 15. " Péc brivpratigas apvienosanas, piespiedu apvienoSanas un tiesvedibas
procesiem Igaunijas pasvaldibu skaits ir samazinats no 213 lidz 79, no kuram 15 ir pilsétas’
(BNN, 2017). Igaunijas administrativo iedalijumu veido 15 aprinki (1.ltmenis) (skat.5.att.).

Katram aprinkim ir ta vaditajs, kuru ievél

== Kontrolfjoon

ks uz pieciem gadiem. Aprinki tiek iedaliti
arl sikak (divu Iimenu pasvaldibas) —
pilsétas un pagastos (2.Iimenis) (Ammas,
2017; Kokovkins, 2017; LIAA, n.d.-d.;
Republic of Estonia: Ministry of Finance,

n.d.; Riigikogu, 2017).

Ar1 Igaunija, tapat ka pargjas Baltijas
5.attels.Igaunijas administrativais iedaltjjums
aprinkos

Avots: mapsof.net, n.d. Ekonomikas ministrija jeb Ekonomikas

valstis, par tlirismu valstiska [tment atbild

un komunikaciju lietu ministrija.
Igaunijas turisma politikas galvenais mérkis ir veicinat lielaku starptautisko Igaunijas ttrisma
konkurétsp&ju un nodrosinat ilgtsp&jigu ekonomisko izaugsmi, attistot tiirisma pakalpojumus un
to eksportu. Lai realiz€tu meérki, ir izstradati pamatnosacijumi jeb Igaunijas tiirisma politika
turisma nozares uznéméjiem un TIS (Republic of Estonia Ministry of Economic Affairs and
Communications, n.d.-a). Ekonomikas un komunikaciju lietu ministrijas parvaldiba atrodas
EAS/ Igaunijas Tarisma padome (Enterprise Estonia/Estonian Tourist Board). EAS (lidziga
organizacija ka Latvija LIAA) realizé tiirisma informacijas vakSanu, organiz&Sanu un
izplatiSanu, sadarbiba ar paSvaldibam un regionalajam tiirisma organizacijam. Ka viena no EAS
apakSstruktiram, kuru organizacija parvalda, ir Igaunijas Tarisma padome. Padomes

galvenais merkis ir uzlabot popularitati un atpazistamibu Igaunijai ka celojuma galamérkim un
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veicinat valsts tiirisma produktu konkurétspéju globala limeni. EAS Igaunijas Tirisma padome
parvalda, un ir atbildiga par oficialo Igaunijas tiirisma Internet vietni un datubazi
visitestonia.com (Anupolds, 2017; Lulle, 2017; Republic of Estonia Ministry of Economic
Affairs and Communications, n.d.-a; Republic of Estonia Ministry of Economic Affairs and

Communications, n.d.-b; visit estonia, n.d.-a).

Aplikojot Igaunijas Tiirisma likumu, autore secina, ka Igaunija ir gan TIC, gan TIP ka trisma
informacijas sniedzgji. Ekonomikas un komunikaciju lietu ministrs nosaka obligatas prasibas
TIC, taja skaita par sniegto tirisma informaciju, piekluvi informacijai u.tml. TIC galvenie
uzdevumi ir apkopot un organizet kvalitativi izstradatu informaciju par tiirisma pakalpojumiem
un to sniegSanu, ka ar1 popularizét tiiristu piesaistes TIC administrativaja teritorija. Turisma
likums paskaidro, ka Turisma informacijas centrus var saukt arl par Tarisma apmekl&taju
centriem, ja iestade atbilst Tirisma likuma noteiktajiem nosacijumiem. Turisma likuma ir
noteikts, kadus maksas pakalpojumus var pardot TIC, piem&ram, naktsmitnes rezervéSana,
aprikojuma iznomasana, kancelejas piederumu pardoSana, suveniru tirdznieciba u.tml. Pirms
darbibas uzsaksanas, TIC vaditajam ir jaiesniedz EAS Igaunijas Ttrisma padomei iesniegums,
kura noradita Ttrisma likuma noteikta informacija par TIC. Ka jau tika ming&ts ieprieks, Igaunija
ka TIS ir art TIP, par kuru Igaunijas Tirisma likuma nav plaSa un detalizéta informacija vai

pamatnosacijumi (Riigikogu, 2000).

Kopuma Igaunija pasreiz ir 17 TIC, kuri ka atpazistamibas zZimi izmanto zalas krasas ’1’” logo.
4 ( Tartu, Narvas, Pérnavas un Valgas TIC) no Siem 17 TIC ir lielaki apmekl&taju centri, kuri
atSkiras ar to, ka Sie 4 TIC spgj sniegt detaliz€tu informaciju par visu valsti, tai skaita par
labakajam &dinasanas vietam, efektivako parvietoSanos pa valsti u.tml. (Anupolds, 2017,
Kokovkins, 2017; visit estonia, n.d.-a.; visit estonia, n.d.-b.). TIP Igaunija ka atpazistamibas
zimi izmanto zilas krasas “’1>’ logo. TIP sniedz informaciju par tiirisma pakalpojumiem, to

pieejamibu un tiristu piesaistém TIP apkalpojosa teritorija (Anupolds, 2017; Riigikogu., 2000).

Lidz 2010.gadam EAS Igaunijas Tirisma padome parvaldija visus Igaunija esoSos TIC, bet
pasreiz tos parvalda attieciga TIS tieSais parvaldnieks, piem&ram, tiirisma informacijas centriem
tas ir dazadas organizacijas (paSvaldiba, kura atrodas TIC, viet&jo paSvaldibu asociacija, pilsétu
tirisma organizacija vai regionala (aprinku) tlirisma organizacija), bet tirisma informacijas
punktiem - muzejs vai cita veida iestade, kura atrodas TIP, vai vietgja pasvaldiba. Kops 2010.g.

TIC finans€jumu iegtist gan no EAS Igaunijas Turisma padomes (iznemot Tallinas TIC, kuri ir
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“pasi par sevi’’ un nesanem finans€jumu no EAS), gan no organizacijas, kuras tieSaja
parvaldiba atrodas TIC. EAS Igaunijas Turisma padome ik gadu noslédz ligumus ar visiem TIC
par informacijas sniegSanu (informacija par attiecigo TIC) oficialaja Igaunijas ttirisma Internet
vietn€ un datubazge visitestonia.com, ka arT par finansialo atbalstu no valsts budzeta uz katru
TIC. Lielako summas dalu, kas nepiecieSama TIC, sedz TIC tieSais parvaldnieks. Turisma
informacijas punktus EAS Igaunijas Turisma padome nefinansé. TIP finans€ tikai ta tieSais

parvaldnieks (skat.6.att.) (Anupolds, 2017).

AN

=== Finans€juma
sistéma

Parvaldibas sistema

6.attels.Igaunijas TIS sistéma parvaldibas un finanséSanas aspekta
Avots: Autores veidots, 2017

Igaunija darbojas trisdimensiju tdrisma informacijas sist€éma, kuru sauc par Visit Estonia.
Turisma informacijas sistémas galvenie uzdevumi ir veicinat tirisma pakalpojumu eksporta
attistibu, uzlabot konkur€tsp&ju ar citam valstim un populariem galamérkiem, apkopot
informaciju, veikt tirgus un klientu analizi, izstradat galamérku marketinga aktivitates un

produktus (Republic of Estonia Ministry of Economic Affairs and Communications, n.d.-b).
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Sist€ma sevi apvieno tlristus, valsts sektoru un visus Igaunijas ar tirismu saistitos uznémumus,
kurus iesp&jams atrast Visit Estonia datubazeé. Publiski (arpus valsts robezam) Visit Estonia
sistéma ir pieejama 6 valodas, apmekli&jot Internet vietni visitestonia.com, bet vietja ITmeni
sisteéma ir pieejama Internet vietné puhkaeestis.ee. Visiem TIC ir nozimiga loma $aja sisteéma,
jo vini ir atbildigi par sniegto datu kvalitati, kas saistita ar savu apkalpojoSo teritoriju. Visi
uznémumi, kas ieklauti sist€éma, vispirms ‘’iziet cauri’’ tlrisma informacijas centram, kura
apkalpotaja teritorija atrodas uznémums. Tikai p&c $adas parbaudes, dati par uznémumu tiek
tulkoti un publicéti datubaze. Ka vél viens veids ka parliecinaties par publiski paustu kvalitativu
informaciju, ir piedavat So informaciju public€Sanai valsts iestazu, pieméram, pasvaldibu,
oficialajas Internet vietné€s. $ada sisteéma (dati tiek parvalditi viena vieta, bet tiek izmantoti
dazadas Internet vietngs) strada loti efektivi, jo tiek ietaupits naudas un laika faktors publiskaja
sektora. So tirisma informacijas sistému parvalda un finansé EAS Igaunijas Turisma padome,
izmantojot Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséjumu un sadarbojoties ar ieprieks

minétajiem TIC tieSajiem parvaldniekiem (Anupolds, 2017).

Igaunijas TIS parvaldibas un finanséSanas galvena salidzino$a priekSrociba ar Latvijas TIS
izveidoto sistemu ir TIS finanséSanas sistema, kas mazina konkurenci starp TIS un veicina
kopigu sadarbibu vienota mérka sasniegSanai. Igaunija ir salidzinos$i maz TIC (17), kas nozime
to, ka EAS Igaunijas Tarisma padome un TIS tieSais parvaldnieks sp&j sniegt lielaku
finans€jumu TIC, kas savukart tiirisma informacijas centriem lauj realizet vairak ideju, izstradat
kvalitativakus materialus vai pienemt darba papildus darbinieku. Igaunija Baltijas valstis varétu
bt ka labas prakses piemers izstradatas TIS informacijas sist€émas dél — informacija ir pieejama,
turklat kvalitativa, ticama un visur vienada, kas nozimé to, ka interneta iesp&jams atrast daudz

mazak informacijas nesakritibas.
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Pétijuma izstrades gaita un izmantotas metodes

Autores realizéta petijuma dalibnieki bija visi Latvijas TIS — TIC, TIP un TIB un visas 119

Latvijas pasvaldibas (110 novadi un 9 republikas pilsétas).

Lai iegiitu informaciju par Latvijas tiirisma informacijassniedz€ju darbibu, pétijuma ietvaros

Aautore izmantojusi vairakas petniecibas metodes.

Datu ievak§anas metodes un procediira, datu analize

Autore veica TIS uzskaiti atseviski planosanas regionu teritorijas (Rigas, Vidzemes, Latgales,
Zemgales un Kurzemes planoSanas regioni), apzinot visus 110 Latvijas novadus un 9 republikas
pilsétas (119 Latvijas pasvaldibas). Kad Latvijas paSvaldibas bija atrastas, tika apskatitas to
oficialas Internet vietnes un planos$anas regionu tiirisma asociaciju oficialas Internet vietnes, lai
atrastu informaciju, vai attiecigaja pasvaldiba ir kads TIS. Latvija nav Internet vietnes, kur
apkopoti pilnigi visi TIS Latvija, tada veida sarezgijot darbu tai sabiedribas dalai, kas par to
interes€jas un veic petijumus. Lai gan pastav tadas tiirisma asociacijas ka VTA, LTA, KTA,
ZTA un Latvijas oficialais tirisma portals Latvia Travel, kur tiek uzskaititi TIS, iepriek$ min&to
organizaciju un asociaciju oficialajas Internet vietn€s nav iesp&jams atrast visus Latvijas TIS, jo

dala no tiem nav $o asociaciju biedri.

Iegitie dati tika uzskaititi Google diska izklaj&j lapa, noradot vai apskatitajai pasvaldibai ir TIS.
Ja bija, tad autore noradija TIS nosaukumu, adresi un kontaktus. Tapat tika fikséti vairaki
komentari ar svarigu informaciju, pieméram, GPS norades. Tika noveérotas TIS nosaukumu
nesakritibas dazadas Internet vietn€s (kas bitiski ietekmé celotaju izpratni par attiecigo TIS),

nepienemamas e-pasta formas, pieméram, izmantojot e-pastu platformu inbox.lv.
Autore izmantojusi sekojosas datu ievaksanas un analizes metodes:

1. Salidzinasanas metode
Autores 1zveidota anketa veidota, pamatojoties uz 2014. gada publicéto pétijumu *’Petijums par
socialo tiirismu un tirisma informacijas sniedz€jiem Latvija’’ izstradato anketu. Analizgjot
word formata izstradato anketu, autore izvélgjas sava anketa neieklaut 5 jautajumus, kuri bija
saistiti ar socialo tirismu — tie neattiecas uz autores veikto pétijumu, ka ari 2017. gada p&tijuma
anketa netika ieklauti jautajumi par TIS darbibas meérki, pamatuzdevumiem un funkcijam, un
jautajums par TIS darbibas problémam (revidentu iebildumi, aizradijumi). 2017. gada p&tjjuma

anketa dalgji tika ieklauti 6 jautajumi no ieprieks veikta pétijuma anketas, bet pilniba ieklauti 9
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jautajumi, no kuriem viens jautajums tika parveidots divos jautajumos. 2017. gada izstradatajai
pétijJuma anketai bija nepiecie$ami papildus jautajumi dzilakai izpé&tei, ka rezultata papildus tika
pievienoti 20 jauni jautajumi, kopa izveidojot 37 jautajumu anketu par TIS darbibu (anketas
izstrades procesa autore konsult&jas ar “LATTURINFO’’ valdes priek$sédétaju I. Smuskovu
un Valmieras TIC darbinieci I. Neratni). Salidzinasanas metode tika izmantota ne tikai p&tijuma
anketas izveid€, bet arT esosSas situacijas analize, salidzinot ar situaciju, kada ta bija, kad

“LATTURINFO”’ veica pétijumu par TIS Latvija.
2. Aptauja ar anketas palidzibu

Nemot véra to, ka izveidota anketa ir apjomiga un sarezgita jautajumu izkartojuma zina, ka
anketas platforma neder&ja Google veidlapas vai visidati.lv. Bija nepiecieSsams atrast uzticamu,
piemérotu anketas izveides platformu, un tas sagadaja grutibas. Apzinot vairakas iespgjas, tika
nolemts anketu veidot tieSsaistes platforma JotForm. Autore izvélgjas anketu veidot platformas
bezmaksas versija. Viena no platformas opcijam piedavaja atbildes iegiit dazados veidos, ka,
pieméram, automatiski tos parnesot uz Google izklajgj lapu. Lai anketa ierakstitas atbildes butu
vieglak uztveramas, atbilzu variantiem tika piem&roti attiecigi simboli, pieméram, “’x”’, vardi
©’Ja’’ vai ’N@’’ vai skaitli. lesp&jams, ka tieSsaistes anketas platforma nedarbojas uz visu veidu
datoriem un serveriem, jo 3 reizes radas situacijas, kad TIS parstavis nevargja aizpildit anketu

vai tikt talak uz nakamo jautajumu.
3. Pétijuma iesaistito pusu sniegto datu izpéte un analize

Lai veiktu petijumu, bija nepiecieSams ieglit datus, izmantojot tadas datu ievakSanas metodes
ka e-sarakstes, telefonsarunas un intervijas. Dati tika iegliti no sekojoSajam pétjjuma
iesaistitajam pusém:
»  Tukuma TIC vaditaja un “LATTURINFO"’ valdes priekssédétaja Ingrida Smuskova
» Valmieras TIC parstavji
» Vilnas TIC galvenais informacijas menedzeris J. Mikulska
» Hijumd muzeja direktors T. KOKovKins, Programmas konsultante Apvienotd sekretariata
Igaunijas — Latvijas Programmda L. Lulle un Igaunijas Tuarisma padomes tiurisma
pétniecibas un attistibas vaditajs J. Anupolds
» Latvijas TIS parstavji un pasvaldibu darbinieki: Parskatot visu Latvijas paSvaldibu
oficialas Internet vietnes un uzskaitot sniegto informaciju par Latvijas TIS —nosaukumu,

atraSanas vietu, kontaktinformaciju, autore secinaja, ka V&l joprojam ir lielas
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neskaidribas par to, vai attiecigajas paSvaldibas ir vai nav kads TIS, ka rezultata laika
perioda no 02.10.2017. lidz 05.10.2017. tika nosititi e-pasti visu paSvaldibu TIS
parstavjiem (ja pasvaldiba bija vairaki TIS, autore e-pastu siitfja vienam no viniem) vai
pasvaldibas domes parstavim (ja nebija informacijas un kontaktinformacija no kada
TIS), lai parliecinatos, vai uzskaititie TIS tieSam eksisté un vai ir vél kads TIS, kurs§ nav
uzskaitits. Lidz 14.10.2017. uz nositito e-pastu nebija atbildéjusi 20 pasvaldibu
parstavji, bet péc telefoniskas sazinas 16.10.2017. un 17.10.2017., v&l joprojam

sazinaties nebija iesp&jams ar 2 Latvijas novadiem.

Tika noverots, ka, sazvanoties ar pasvaldibu, tas parstavis, kurs atbild€ja, nevargja izstastit, vai

Saja novada vai republikas pilséta ir kads TIS. Lai gan autore visiem paskaidroja, kas saprotams

ar “’tirisma informacijas sniedzgjs’’, radas secinajums, ka sazvanitas personas isti neizprot vai

nav informéti par to, kas ir TIS, TIP, TIC vai TIB un kas Tsti notiek vinu pasvaldiba saistiba ar

tirisma informacijas sniegSanu.

>

Visi Latvijas TIS: Autore 17.10.2017. nositija katram TIS individuali e-pastu ar ligumu
aizpildit anketu (kopa 127 e-pasti), iznemot tiem TIS, kuriem nebija noradits e-pasts.
P&tijuma anketa tika nosutita visiem TIS, kas tika uzskaititi pasvaldibu Internet vietnés
un tiem, kas tika papildinati, sazinoties ar attieciga TIS vai paSvaldibas parstavi. Anketas
aizpildija neregulari un tika novérota tendence — jo vairak dienu paiet kop$ izsitita e-
pasta ar aicinajumu aizpildit anketu, jo mazak tas tiek aizpilditas. Lai veicinatu TIS
sniedz&ju aktivitati anketu aizpildiSana, tika nolemts, ar telefonzvanu palidzibu
06.11.2017. un 07.11.2017., personigi sazinaties ar TIS, kuri Iidz 05.11.2017. nebija
aizpildijusi anketu. P&c 2 dienu telefoniskas sazinas ar T1S (06.11.2017. — 07.11.2017.),

aizpildito anketu skaits strauji pieauga.

P&c vairakiem méginajumiem sazinaties, nosttot e-pastus un veicot telefonzvanus, ar TIS, kuri

nebija aizpildijusi anketas, laika perioda no 17.10.2017. Iidz 19.12.2017. kopgjais aizpildito

anketu

skaits sasniedza 82 (skat.1.tab.).

1.tabula.Veikto sazinas aktivitaSu intensitate un aizpildito anketu skaits
Datums Nosiitito e- Veikto Vélamais Aizpildito
(2017.9.) pastu skaits telefonzvanu skaits aizpildito anketu anketu skaits
skaits
17.10. 127
17.10. — 05.11. 26
06.11. — 07.11. 103
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06.11. —13.11. 39

13.11. 50

13.11. - 13.12. 9

13.12. 31

13.12. - 19.12. 8
KOPA

(17.10. - 10.12) 177 134 130 82

Avots: Autores veidots, 2017

4. legiito pétijuma datu rezultatu aprekins un interpretacija

legiito pétijuma datu rezultatu aprékinam tika izmantotas Google izklajéj lapa pieejamas

formulas. Uz katru anketas jautagjumu derigo atbilzu skaits bija atskirigs, ka rezultata, lai

aprékinatu derigas atbildes un interpretétu iegiitos datus, autore izmantoja sekojosu formulu:

(respondentu skaits (82) — respondentu skaits, kuri nav atbildéju$i uz jautadjumu = derigas

atbildes) (ar visu anketas jautajumu derigo atbilzu skaitu iesp&jams iepazities 1.pielikuma).

Nemot véra to, ka dala jautajumu bija specifiski un detalizeti, pieméram, atvertie jautajumi,

autore izmantoja kodéSanu - biezak minétajiem komentariem vai faktoriem pielidzinaja noteiktu

ciparu, ka rezultata bija iesp&jams aprekinat, cik reizes kada konkréta atbilde minéta. Nemot

véra to, ka iegiitie anketu rezultati analiz&ti apkopota veida, neminot konkrétus TIS, autore darba

izmantoja “’X”’ vai ’Y”’ ka kadas pasvaldibas apzim&umu, minot piemérus konkréta

analiz€taja jautajuma.
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Latvijas tiarisma informacijas sniedzéji un to raksturojums

Lai gan miisdienas liela dala informacijas pieejama interneta un tiek pasniegta interaktivi, TIS
nav pazaudgjusi savu nozimigumu celotaju acis — tirisma informacijas sniedzgji (TIC, TIP, TIB)
ir tie, kuri sniedz parbauditu un korektu informaciju, ka ar1 sniedz dazadus papildpakalpojumus
— iesp&ju iegadaties suvenirus, panemt drukatos informacijas materialus u.c. Saja nodala autore
1zzinajusi to, kas 1sti ir TIS, ka tos iedala, kadi ir TIS darbibas principi un funkcijas un cik Sobrid
Latvija ir TIS.

Turisma informacijas sniedzéju reguléjoSie normativie akti un organizacijas

Viens no vado$ajiem TIS darbibu regul&josais normativais akts Latvija ir Latvijas Valsts
standarts “°LVS 200-7. Turisma pakalpojumi. Turisma informacijas sniedzeji (Turisma
informacijas punkti. Tirisma informacijas centri. Turisma informacijas biroji)’’, kas tika
izstradats 2002. gada Latvijas standartizacijas tehniskaja komiteja. Neskatoties uz to, ka
Tuarisma likuma iespgjams iepazities ar TIS definiciju un to iedalijumu, ieprieks§ minétais LVS
©2200-7"’ nosaka TIS darbibu Latvija, ka arT standartprasibas (galvenie darbibas principi un citas
prasibas) visiem TIS, kas butu jaievéro un jarealiz€. Salidzinot sniegto informaciju starp
Tarisma likumu un LVS *’200-7" paradas informacijas nesakritiba — LVS <°200-7°" TIS ir
tirisma informacijas stends, TIC, TIP un TIB, bet Tirisma likuma TIB ka TIS nav mingts.
Tirisma likuma ka ttrisma informacijas sniedz€ji tiek minéti TIC, TIP un tiirisma informacijas
stendi, bet ka tlirisma pakalpojuma sniedzgji tiek minéti ne tikai TIC un TIP, bet ar1 TIB, kas
nozimég, ka Latvija TIB var bit tikai ka turisma pakalpojumu sniedzgjs, kur§ nedefiné sevi ka
TIS. 2. tabula iesp&jams iepazities ar autores apkopotu informaciju par tiirisma regul&joSo
dokumentu noteikto TIS veidu dazadibu. Neskatoties uz §tm TIS veidu dazadibam Tirisma
likuma un LVS 200 — 7°’, no celotaju viedokla tas ir nenozimigi, jo celotajiem galvenais ir

legiit sev interes€joso informaciju, nevis saprast, kada veida TIS vin$ informaciju ir ieguvis.

2.tabula. TIS veidu dazadiba tlirisma nozares regulgjosajos dokumentos
Tiurisma likums

LVS €200 -7

11. pants 14, pants
TIC X X X
TIP X X X
TIB X X
Tirisma informacijas X X
stends

Avots: Autores veidots pec Latvijas Republikas Saeima, 1998; Latvijas Standarts, n.d.
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Apskatot standartprasibas TIC un TIB autore secina, ka tas ir loti lidzigas un atSkiras tikai
nelielas niansés. LVS ’200-7"’ tiek uzsverts, ka TIC un TIB ir galvenie un svarigakie TIS —

tiem jaatbilst daudz detalizétakam un skaita vairak standartprasibam (Latvijas Standarts, n.d.).

Ka vel viens no TIS regulgjosajiem normativajiem aktiem ir 1998. gada pienemtais Tiirisma
likums, kura 14. panta iesp&jams apskatit TIS iedalijumu Latvija. Tarisma likuma 14. panta tika
veikti grozijumi, kas stajas speka 2016. gada. Pirms grozijumu veiksanas ar1 Tiirisma likuma ka
viens no TIS bija minéts TIB, tomér atskiriba no LVS °200-7"’ standartprasibam, Tirisma
likuma TIB var€ja bt tikai Thrisma attistibas un valsts agentiiras (TAVA,; tagad — LIAA) radits,
kas vairak darbojas arzemes ka Latvijas “’v€stnieks’’. Turisma likuma 8. punkta tiek uzsverts,
ka pasvaldibas tiirisma joma piedalas ar1 TIC, TIP un tirisma informacijas stendu izveidoSana

un finansé$ana (Latvijas Republikas Saeima, 1998; Latvijas Standarts, n.d.).

Latvija izstradati dazadi kvalitates standarti un atpaziSanas zimes (Zilais karogs, Latvijas
produkts, Zalais karogs ekoskolam u.tml.), bet licla dala Latvijas paSvaldibu paSas izstrada
nolikumus un standartprasibas TIS darbibai, ka ar1 regionali vai pasvaldibas ietvaros izveido
kvalitates apbalvojumus/diplomus, piem&ram, ‘’Gada labakais TIC’, ’Gada labakais kultiiras
tarisma produkts’” u.tml., bet TIS kvalitates novértéjumam ir tikai viens oficials standarts un

atpazistamiba zime valstiska ITment: <’Q — Latvia’’.

Sakotngji ’Q — Latvia’> administrgja Latvijas Viesnicu un Restoranu asociacija, tomér kop$
2017. gada rudens asociacija atteicas to darit, ka rezultata pastav iesp&jamiba, ka turpmak ’Q —
Latvia’ sertifikats netiks pieskirts, jo klientam (pieméram, celotajam) iestades iegttais
sertifikats neko nemaina. Turisma produktus, pakalpojumus un iestades, kuras to sniedz
iesp&jams novertet ari citos veidos, kurus klienti aktivi izmanto: socialo mediju aktivitate,

atsauksmes interneta (Engelis, 2018).
Esosas Latvijas tiirisma informacijas sniedzeju situacijas raksturojums

Pirmie TIS ka turisma informacijas centri tika izveidoti 1994. gada Jurmala, Salacgriva,
LimbaZos un Tukuma, bet laika gaita TIS (nu jau art ka TIP un TIB, nevis tikai TIC) tika
izveidoti ar1 citviet, par turisma galamérkiem kluvusas vietas. TIS skaits Latvija bijis mainigs —
TIS skaits samazinajas péc 2008. gada ekonomiskas krizes iestasanas, bet l1énam saka
palielinaties péc administrativas reformas pabeigSanas 2009. gada. Strauji pieauga ar1 tlrisma

pakalpojumu sniedzgju skaits (" LATTURINFO”’, 2014-a; “LATTURINFO’’, 2014-b).
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Pamatojoties uz autores apkopotajiem datiem Google izklaj&j lapa par TIS skaitu, izp&tot visu

Latvijas pasvaldibu oficialas Internet vietnes, tirisma asociaciju Internet vietnes un, sazinoties

ar visu Latvijas pasvaldibu parstavjiem, ir izpétits, ka 2017. gada beigas Latvija ir 130 TIS,

kuri atrodas 87 pasvaldibas (skat.3.tab.).

3.tabula.Latvijas tiirisma informacijas sniedz&ju un parstavoso pasvaldibu skaits 2017. gada

beigas.
TIS Pasvaldibu Pasvaldibu Pasvaldibu skaits,
skaits skaits, kuros skaits, kuros Kkuri apvienojusSies un
ir TIS nav TIS izveidojusi TIS

Rigas planoSanas regions 26 17 13 -
Vidzemes planoSanas 40 23 3 4
regions
Latgales planosanas 20 15 6 2
regions
Zemgales planoSanas 18 17 5 4un?2
regions
Kurzemes planosanas 26 15 5 -
regions

KOPA 130 87 32 12

Avots: Autores veidots, 2017

Kopuma Latvija ir 32 pasSvaldibas, kuras nav TIS:

> Rigas plano$anas regiona (13 paSvaldibas): Adazi, Babite, Baldone, Garkalne,

In¢ukalns, Jaunpils, Krimulda, Kegums, Malpils, Marupe, Olaine, Ropazi, Stopini;

» Vidzemes planosanas regiona (3 pasvaldibas): Beverina, Jaunpiebalga, Priekuli;

> Latgales planoSanas regiona (6 pasvaldibas): Aglona, Baltinava, Cibla, Varkava,

Vilani, Zilupe;

» Zemgales planos$anas regiona (5 pasvaldibas): Akniste, Krustpils, Ozolnieki, Jekabpils

novads, Sala;

» Kurzemes planosSanas regiona (5 pasvaldibas): Alsunga, Brocéni, Durbe, Priekule,

Ventspils novads;

No 130 TIS (dazadas juridiskas formas un parvaldibas sist€émas; Sajos statistikas datos ietilpst

TIS, kas nav paSvaldibu administréti un finanséti), Latvija ir 76 TIC, 51 TIP un 3 TIB

(skat.4.tab.), kuriem p&c Turisma likuma nav TIS atbilsto$s nosaukums (Lidosta ‘’Riga’’

informacijas birojs, Valkas novada Tarisma un informacijas birojs un Liepajas regiona TIB). 1

24



no 76 TIC ir struktiirvieniba privata uznémuma (Grobinas novada Vasaras tirisma informacijas
centrs “’ICafe”’), bet 2 no 51 TIP ir privati uznemumi (SIA *’Zagarkalns’’ un Liepajas Tiristu

kluba informacijas punkts Jurmalciema).

4.tabula.Turisma informacijas sniedz&ju sadalijums péc to veida 2017. gada beigas

TIC TIP TIB KOPA
Rigas planosanas regions 18 7 1 26
Vidzemes planoSanas regions 19 20 1 40
Latgales planoSanas regions 14 6 0 20
Zemgales planosanas regions 9 9 0 18
Kurzemes planosanas regions 16 9 1 26
KOPA 76 51 3 130

Avots: Autores veidots, 2017

Tas, kas rada lielu apjukumu TIS veida noteik$ana, izmantojot tikai TIS oficialas Internet
vietnes un tiirisma asociaciju oficialas Internet vietnes, ir tirisma informacijas sniedzéja
nosaukums, kura biezi vien nemaz netiek pieminéts, ka tas ir TIS un kads TIS tas ir, pieméram,
TIS ar nosaukumu P/I ©°X’’ aktivas atputas centrs’’ vai TIS ar nosaukumu °’Y’’ novada
pasvaldibas tirisma, atpiitas un kultiiras agentiira. Sada gadijuma ir grati identificét §Ts iestades
ka kadu no TIS, jo to nosaukums par to neliecina, tomér iestade veic TIC vai TIP funkcijas,
tadel, lai gan esosas situacijas tendence ir redzama, 4.tabulas datos ir pielaujamas TIS veidu
sadalfjuma kltidas. Turisma informacijas sniedzéju nosaukumu daZadiba bitiski ietekme

izpratni par tarisma informacijas sniedzéja realo esamibu un darbibu.
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Turisma informacijas sniedzéju darbibas pétijuma rezultati 2017,
gada

Nodala atspogulota 2017. gada veikta Latvijas tirisma informacijas sniedz&ju darbibas p&tijuma
rezultati un rezultatu salidzinasana ar 2014. gada publicéto p&tijumu par socialo tirisma un

tirisma informacijas sniedz&ju darbibu Latvija.

No visiem autores atlasitajiem 130 respondentiem, kuri butu klasificgjami ka TIS ( arT tie 3 TIB,
kuri pilda TIS funkcijas, bet tiem nepiecieSams aktualiz€t savu nosaukumu péc Tirisma

likuma), anketu aizpildija 82 respondenti jeb 63% TIS, kas nozimé to, ka turpmak analiz&tie

dati parada tendenci Latvijas TIS darbiba un analiz&tajos statistikas datos. Sekojosu iemeslu dél

anketu neaizpildija visi vélamie jeb potencialie respondenti: TIS pasreiz ir slégts, pasvaldiba
notiek reorganizacijas, ka rezultata datus nav iesp&ams sniegt, TIS iestade ir jauni darbinieki,
kuriem nav informacija par ieprieks€jiem gadiem, TIS darbinieki nav ieintereséti aizpildit
anketu u.tml. Starp respondentu aizpilditajam anketam ir anketas, kuras nevar uzskatit par
pilnigam, jo trikst atbildes uz atseviskiem jautajumiem, tomér, nemot v&ra aptaujas

nozimigumu, autore tas ieklava rezultatu analize.

Visvairak anketu aizpildija TIS vaditaji (37%), turisma specialisti (18%) un tirisma
organizatori (14%). Anketu aizpildijusi loti dazadu amata nosaukumu parstavji, pieméram, cita
veida vaditaji vai specialisti (izglitojosa darba un darba ar apmekletajiem vaditajs, viesmilibas
vaditajs, ttrisma informacijas projektu vaditajs, tlirisma marketinga specialists, muzeja
specialists u.tml.). Anketu aizpildijusi ar1 tadu amatu parstavji ka paSvaldibas kultliras
konsultants, parzinis, tirisma informacijas koordinators, eksperts tlirisma jautajumos, krajumu
glabatajs un TIS praktikants. Lai apkopotu iegiitos datus uzskatama veida, autore izveidojusi

sekojosu tabulu:
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5.tabula. 2017. gada veikta pétijjuma rezultati

REZULTATI
TIS %
SKAITS

APZIMEJUMS

1.1.TIS oficialais nosaukums dokumentos/ 1.2. TIS nosaukums, kas redzams drukatajos

informacijas avotos un Internet vide

22 27% | Tads pats, tikai saisinats, pieméram, TIC
21 26% | Papildinats ar tadiem vardiem ka "novads", "pasvaldiba", "dome"
u.tml.
37 45% | Nekas nemainas
18 22% | Ir savadaks nosaukums
18 22% | No nosaukuma nevar saprast, ka tas ir TIS.
1.3.TIS darbibas veids
46 56% | TIC
20 24% | TIP
3 4% TIB
13 16% | Cits
1.4.TIS juridiskais statuss
18 22% | Turisma specialists pasvaldiba
4 5% Specialists pasvaldiba t.sk. par tiirismu
23 28% | Pasvaldibas struktiirvieniba, nodala
17 21% | Pasvaldibas iestade
5 6% Pasvaldibas agentiira
1 05,% | Pasvaldibas SIA
9 11% | Struktiirvieniba kada no paSvaldibas institicijam
2 2% Privats uzpémums
1 0,5% | Struktiirvieniba privata uzn€émuma
2 2% Biedriba
2 2% Cits
1.5.TIS darbibu reguléjoSie dokumenti
45 66% | TIS nolikums
7 10% | Domes nolikums
8 12% | Amata apraksts
28 41% | Domes lémumi
7 11% | TIS cenradis
20 29% | Cits
2.1.TIS darbinieku skaits 2015. — 2017. (I - IX) g.
2015. gada vasaras sezona (V — IX)
Darbinieku
skaits
174,5 Pastavigie
33 Uz laiku
207,5 Kopa

2015. gada ziemas sezona (X — 1V)
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169,5 Pastavigie
4 Uz laiku
173,5 Kopa
2016. gada vasaras sezona (V — IX)
181,5 Pastavigie
44 Uz laiku
2255 Kopa
2016. gada ziemas sezona (X — 1V)
1775 Pastavigie
5 Uz laiku
181,5 Kopa
2017. gada vasaras sezona (V — IX)
154,5 Pastavigie
26 Uz laiku
180,5 Kopa

Autore veikusi provizorisku aprékinu: Ja tiek pienemts, ka 2 tirisma informacijas sniedzgjos,

kuri nav atbild&jusi uz So jautajumu un 48 tiirisma informacijas sniedzgjos, kuri nav aizpildijusi
anketu, strada vismaz viens darbinieks, tad 2017. gada vasaras sezona kopa ka minimums
bijusi nodarbinati 26 + 154,5 +2+48 = 230,5 darbinieki tirisma informacijas sniedzgjos, kas
nozimé to, ka nodarbinato skaits TIS ir vismaz 9% augstaks par pirmskrizes un 2014. gada
publiceta petijuma statistikas raditajiem.

2.2.Vai pastavigajiem darbiniekiem ir iegiita specialitate tirisma?

Ir specialitate

% apréekinati no 76

10 13% | Profesionala vidgja izglitiba
17 22% | KoledZza
34 45% | Bakalaurs
15 20% | Magistrs
76 40% | Kopa pastavigie darbinieki, kuriem ir specialitate tlirisma
Nav specialitate
% apréekinati no 112
29 26% | Profesionala vidgja izglitiba
11 10% | Koledza
48 43% | Bakalaurs
24 21% | Magistrs
112 60% | Kopa pastavigie darbinieki, kuriem nav specialitate tlrisma
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TIS pastavigo darbinieku specialitates, kuriem nav izglitibas ttrisma (2017.g.)
Avots: Autores veidots, 2017

lietvediba

188 100% | Kopa visi pastavigie darbinieki
23 30% | TIS, kuros ir tikai pastavigie darbinieki ar specialitati ttrisma
2.3.Kas nosaka darbinieku skaitu Jusu TIS?
TIS skaits
52 63% | Pasvaldiba, dome
6 7% Nolikums
6 7% Budzets, finans€jums
15 18% | Pieprasijums, noslogojums
16 20% | Cits

2.4.Vai TIS darbinieki ir izmantojuSi darbinieku kvalifikacijas pilnveides pasakumus

pedeja gada laika (seminari, apmacibas u.c.)?

67 83% | Ir izmantojusi

14 17% | Nav izmantojusi

25 47% | Plano$anas regionu organiz&tie seminari, apmacibas, pasakumi
2 4% “LATTURINFO”

10 19% | LIAA

9 17% | Pieredzes apmainas braucieni

6 11% | Gidu apmacibas

25 47% | Cits

2.5.Kas finansé attiecigos darbinieku kvalifikacijas pilnveides pasakumus?

57 70% | Pasvaldiba

19 24% | Attiecigais TIS

30 37% | Organizacija, vai asociacija, kas organize pasakumus
16 20% | Darbinieks, kur$ apmekl€ pasakumus

4 5% Cits
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2.6.Ka tiek piesaistiti praktikanti?

58 71% | Pasi piesakas
11 13% | Netiek piesaistiti
4 5% Praktikanti nepiesakas
2 2% | Piesakas caur prakse.lv
1 1% Brivpratigie tiek piesaistiti
6 7% NVA
22% | Sadarbiba ar augstskolam (ViA, Liepajas Universitati, Turibu),
18 tehnikumiem (R&zeknes, Valmieras Tehnikums), profesionalas

vidusskolas, Rézeknes Tehnologiju Akadémija

2.7.Kadi ir pozitivie un negativie aspekti jauno specialistu sagatavoSana?

POZITIVIE
23 40% | Jaunas idejas, zinaSanas un skatupunkts
18 31% | Papildus darbasp&ks
4 7% Valodu zinasanas
3 5% Mak darboties socialajos medijos
10 17% | Motivéti ( grib macities, darboties, iesaistities, energijas pilni, svaigs
skatijums)
NEGATIVIE
15 25% | Nav motivacija, slinki, nav intereses
12 20% | Trikst zinasanu, pieredzes
13 22% | Javelta liels laika resurss, lai apmacitu un pieskatitu
9 15% | Pavir$i un neuzmanigi
3.1.TIS budZets
2015. gads
Summa %
1190690 62% | Kopgjais pamatbudZets
156188 8% Informacijas materiali
88878 4,5% | TIS organizétie pasakumi
360502 18,5% | Darbinieku algas
56501 3% Piesaistitie lidzekli
72677 4% Sniegtie maksas pakalpojumi
2016. gads
1355119 62% | Kop@jais pamatbudZets
145938 7% Informacijas materiali
81459 4% TIS organizétie pasakumi
42494495 | 19,50% | Darbinieku algas
63443 3% Piesaistitie lidzekli
99805,58 | 4,50% | Sniegtie maksas pakalpojumi
2017. gads
1600390 62% | Kopgjais pamatbudzets
141646 6% Informacijas materiali
95495 4% TIS organizétie pasakumi
425846 16% | Darbinieku algas
240763 9% Piesaistitie lidzekli
86968,4 3% Sniegtie maksas pakalpojumi

30




4.1 Kuras dienas TIS 2017. gada nestrada vai strada samazinato dara laiku (nepilnu

darba dienu)

TIS skaits %
9 11% | Strada pilnas darba dienas visu gadu
Vasaras sezona
30 11,5% | P.
38 15% | O.
37 145% | T.
36 14% | C.
36 14% | PT.
45 175% | S.
35 13,5% | SV.
Ziemas sezona
40 145% | P.
41 15% | O.
39 14% | T.
39 14% | C.
40 145% | PT.
42 155% | S.
36 12,5% | SV.
Starpsezona
34 15% | P.
33 145% | O.
31 135% | T.
31 13,5% | C.
30 13% | PT.
38 17% | S.
31 13,5% | SV.
4.2 Kadi faktori nosaka TIS darba laiku?
11 13% | Sezonalitate
38 46% | Celotaju plisma, TIS noslogotiba un pieprasijums
3 4% Laikapstakli
11 13% | Citas iestades darba laiks (pasvaldiba, muzejs, biblioteka)
4.3.Vai TIS darba laiks tiek mainits, ja apkart eso$a teritorija notiek pasakumi un
svetki?
56 68% | Tiek mainits
26 32% | Netiek mainits
5.1.Vai Jus uzskaitiet apkalpoto klientu skaitu?
59 74% | Uzskaita
5 6% | Neuzskaita
16 20% | Dal&ji uzskaita
5.2.Ar kadu riku vai programmatiiras palidzibu apkalpotie klienti tiek uzskaititi?
17 22% | EXCEL
28 36% | Manuali (ar roku) kladg€, burtnica, zurnala
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10 13% | Sakuma manuali, tad informaciju ievada datora
4 5% WORD
19 24% | Cits
5.3.Vai uzskaititie dati par apkalpoto klientu skaitu ir pieejamo publiski?
41 55% | Ir pieejami publiski
34 45% | Nav pieejami publiski
5.4.Apkalpoto Klientu skaits
2015. gads
316325 90% | TIS ienakusie/apkalpotie
13084 4% Pa talruni apkalpotie
20591 6% Pa e-pastu, pastu, soc. medijiem apkalpotie
2016. gads
362739 91% | TIS ienakusie/apkalpotie
15193 4% Pa talruni apkalpotie
19785 5% Pa e-pastu, pastu, soc. medijiem apkalpotie
2017. gads
298214 90% | TIS ienakusSie/apkalpotie
13087 4% Pa talruni apkalpotie
20227 6% Pa e-pastu, pastu, soc. medijiem apkalpotie
.5.Apmeklétaju kopéja skaita sadalijums pa valstim un regioniem
2015. gads
24329 13% | Sava pilséta/novads, apkalpojama teritorija
109386 58% | Celotaji no Latvijas
54801 29% | Arzemju viesi
2016. gads
24790 10% | Sava pils€ta/novads, apkalpojama teritorija
134335 56% | Celotaji no Latvijas
82627 34% | Arzemju viesi
2017. gads
19560 9% Sava pilséta/novads, apkalpojama teritorija
121036 58% | Celotaji no Latvijas
68192 33% | Arzemju viesi

5.6.TOP 5 valstis, kuru iedzivotaji vérsusies péc informacijas 2015., 2016., 2017. (I — 1X)

gada
2015. gads

45 16% Igaunija
45 16% | Lietuva

13 2.5% | Polija
42 15% | Krievija

3 1% Baltkrievija
50 18% | Vacija

5 2% Italija

10 3,5% | Niderlande

1 0,5% | Ukraina

1 0,5% | Kina
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14 5% Apvienota Karaliste
3 1% Kanada
11 4% Zviedrija
12 4% Francija
3 1% Spanija
24 8% | Cits
2016. gads
51 16% Igaunija
46 14% | Lietuva
18 6% Polija
44 13,5% | Krievija
5 1,5% | Baltkrievija
52 16,25% | Vacija
4 1,25% | Italija
14 4,4% | Niderlande
2 0,6% | Ukraina
1 0,3% | Kina
16 5% Apvienota Karaliste
3 1% Kanada
17 5,5% | Zviedrija
17 5,5% | Francija
4 1,2% | Spanija
26 8% | Cits
2017. gads
49 14.8% Igaunija
49 14,8% | Lietuva
17 5% Polija
43 13% | Krievija
7 2% Baltkrievija
55 16,7% | Vacija
5 1,5% | Italija
15 45% | Niderlande
6 1,8% | Ukraina
3 1,8% | Kina
17 5% | Apvienota Karaliste
5 1,5% | Kanada
14 4,3% | Zviedrija
13 3,9% | Francija
4 1,2% | Spanija
27 8,2% | Cits
5.7.Videjais diena apkalpoto klientu skaits (ienakuSie klienti)
2015. gads
977,18 73% | Vasaras sezona (V — IX)
356,57 27% | Ziemas sezona (X - 1V)
2016. gads
117053 | 74% | Vasaras sezona (V — IX)
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401,93 | 26% | Ziemas sezona (X - 1V)
2017. gads
1217,33 76% | Vasaras sezona (V — IX)
393,61 24% | Ziemas sezona (X - 1V)
Vidgjais uz vienu TIS
2015. gads
28 Vasaras sezona (V — IX)
11 Ziemas sezona (X - 1V)
2016. gads
31 Vasaras sezona (V — IX)
11 Ziemas sezona (X - 1V)
2017. gads
30 Vasaras sezona (V — IX)
11 Ziemas sezona (X - IV)

5.8.Procentualais klientu pieprasijums pa témam

Vidgjais uz vienu TIS

2015. gads

55% | Informacija par iesp&jam TIS apkalpotaja teritorija
14% | Pasakumi
37% | Turisma informacijas materiali
5% Naktsmitnu rezervéSana
12% | Maksas pakalpojumi
4% Konsultacijas vietejiem uzneémejiem
12% | Publiskais internets
14% | TIS sniegtie pakalpojumi
6% Ar tlirismu nesaistiti jautajumi
6% Citi
2016. gads
55% | Informacija par iesp&jam TIS apkalpotaja teritorija
14% | Pasakumi
38% | Turisma informacijas materiali
9% Naktsmitnu rezervéSana
13% | Maksas pakalpojumi
6% Konsultacijas viete€jiem uzneémejiem
11% | Publiskais internets
15% | TIS sniegtie pakalpojumi
6% Ar tiirismu nesaistiti jautajumi
5% Citi
2017. gads
52% | Informacija par iesp&jam TIS apkalpotaja teritorija
13% | Pasakumi
37% | Turisma informacijas materiali
5% Naktsmitnu rezervéSana
15% | Maksas pakalpojumi
6% Konsultacijas vietgjiem uznémejiem
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13% | Publiskais internets

17% | TIS sniegtie pakalpojumi

10% | Ar tirismu nesaistiti jautajumi

6% Citi

6.1.TIS sniegtie pakalpojumi 2017. gada
82 100% | Bezmaksas tiirisma informacija
45 55% | Maksas tiirisma informacija
69 84% | Bezmaksas uznéméju konsultéSana
4 5% Maksas konsultacijas
71 87% | Suveniru tirdznieciba
32 39% | KarSu, atklatnu, celvezu, pastmarku tirdznieciba
9 11% | PaSu izdoto informativo materialu tirdznieciba
13 16% | Pasakumu bileSu tirdznieciba
43 52% | Gidu pakalpojumu sniegSana
32 37% | Naktsmitnu rezervéSana bez starpniecibas maksas
2 2% Starpniecibas pakalpojumi par naktsmitnu rezervéSanu
40 49% | Biroja pakalpojumi (kop€Sana, drukaSana, telefons u.c.)
56 68% | Bezmaksas interneta pakalpojumi
3 4% Maksas interneta pakalpojumi
45 55% | WC
6.2.Ar kadam problemam nakas saskarties ikdienas darba, veicot uzticétos
pienakumus?
33 40% | Nav problemu
13 15% | Nepietieckams budzets
12 14% | Cilvekresursu trikums
8 10% | Darba apjoms
3 4% Valodu barjeras
7 9% Apkalpotas teritorijas sadarbiba ar uznémeéjiem
10 12% | Klienti
13 15% | Cits
6.3.Kadas profesionalajas tiirisma organizacijas TIS iesaistas

34 44% | LATTURINFO
25 32% | VTA
16 21% | KTA
12 16% | ZTA
10 13% |LTA
4 5% ALTA
25 32% | Lauku Celotajs
7 9% Latvijas muzeju biedriba
14 18% | Cits
9 12% | TIS neiesaistas neviena profesionalaja tiirisma organizacija
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6.4.Vai TIS ir ieguvis kvalitates standartu?/6.5.Vai ir iegiiti citi kvalitates standarti

13 17% | Ir iegits Q — Latvia
63 83% | Nav iegiits Q — Latvia
6 | 8% | Iriegiti citi kvalitates diplomi
6.6.Vai tuvakaja nakotné tiek planots iziet kvalitates standartu?
38 58% | Nezinu/ neesmu domajis/ triikst informacijas
22 34% | Ne
1 2% Ja
5 6% Domaju, ka ja
6.7.Kadas tirisma izstades TIS iesaistas?
70 86% | Balttour
23 28% | Tourest
9 11% | Adventur
5 6% Brivdabas muzeja izstade
5 6% MATKA
9 11% | Vivatour
7 9% Uznéméju dienas
24 30% | Izstades citas valstis
8 10% | Nepiedalamies/ neesam aicinati
6.8.Ka tiek izvertets, uz kuram tarisma izstadem TIS dodas?
11 15% | Par to vienojas/ sadala attiecigais planoSanas regions
18 25% | Budzets
25 35% | leprieksgja pieredze/ statistikas dati/ mérkauditorija
10 14% | Citu organizaciju piedavajums (LIAA, tirisma organizatori, citi
TIS)
5 7% Pasvaldiba
2 3% Nedodamies uz izstadém
6.9.Kuros socialajos medijos un cik bieZi publicéjiet informaciju?
FACEBOOK
10 12% | Vairakas reizes diena
13 15% | Katru dienu
35 41% | Vairakas reizes nedéla
14 16% | Dazas reizes ménesi
1 1% Retak ka reizi ménesi
13 15% | Nedarbojos vispar
INSTAGRAM
0 0% Vairakas reizes diena
0 0% Katru dienu
14 17% | Vairakas reizes nedéla
11 13% | Dazas reizes ménesi
3 4% Retak ka reizi meénest
55 66% | Nedarbojos vispar
TWITTER
3 | 4% | Vairakas reizes diena
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3 4% Katru dienu

21 25% | Vairakas reizes nedéla

14 16% | Dazas reizes ménesi

2 2% Retak ka reizi ménesi
41 49% | Nedarbojos vispar

DRAUGIEM.LV

1 1% Vairakas reizes diena

2 2% Katru dienu

16 20% | Vairakas reizes nedéla

15 18% | Dazas reizes ménesi

3 4% Retak ka reizi ménesi

45 55% | Nedarbojos vispar

CITI SOCIALIE MEDIJI

2 2% Vairakas reizes diena

2 2% Katru dienu

10 12% | Vairakas reizes nedéla

7 9% Dazas reizes ménesi

1 1% Retak ka reizi meénesi

62 74% | Nedarbojos vispar

6.10.Vai TIS ir izstradatas vadlinijas, kas nosaka informacijas publicéSanas principus

socialajos medijos?

15 19% | Ir izstradatas vadlinijas
64 81% | Nav izstradatas vadlinijas
6.11.Vai TIS veic savu socialo mediju kontu analizi?
45 57% | TIS veic socialo kontu analizi
34 43% | TIS neveic socialo kontu analizi

6.12.Vai ir vél kadi komentari saistiba ar $1 briza kvalitates novértesanas sistemu TIS
un tirisma informacijas sniegS§anas kvalitati kopuma Latvija?

53 65% | Nav komentaru

3 4% Nav pietieckami daudz zinasanu, lai komentetu
6 7% Kvalitate uzlabojas

5 6% Q - Latvia

12 15% | Kvalitate

11 13% | Sistéma kopuma

4 5% |[Cits

Avots: Autores veidots, 2017

2014.9. publicéta un 2017.g. veiktd pétijuma statistikas datu salidzinajuma rezumejums:
Salidzinot autores veikta pétijuma statistikas datus 2017. gada beigas ar "LATTURINFO”’
veikta pétijuma rezultatiem, tiek secinats, ka TIS skaits ir pieaudzis, ka rezultata palielinajies
ar1 nodarbinato skaits TIS. Autore nevélas noradit, vai tas, ka palielinajies TIS skaits, ir pozitivi
vai negativi, jo to var secinat tikai p&c rupigas TIS darbibas analizes — cik nepiecieSami TIS ir

attiecigaja teritorija un cik lielu devumu tie sniedz apkalpojosas teritorijas attistibai. Kops 2014.
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gada veikta petijuma ir samazinajies privato TIS skaits, bet attiecigi palielinajies paSvaldibas
veidoto un finanséto TIS skaits. Samazinajies ar1 pasvaldibu skaits, kuros TIS atrodas un

kopgjais pasvaldibu skaits, kuri savstarp€ji sadarbojusies.
Latvijas tirisma informacijas sniedz€ja profils

Lai apkopotu 2017. gada veikta pétijjuma rezultatus par izteiktakajam tendencém, kas tika
noverotas, un statistikas datiem, autore, balstoties uz ideju par ’vid€jais latvietis’” profila
izveidi, apkopojusi faktus par to, ka Latvija varctu izskatities vid&jais tirisma informacijas
sniedzgja profils. lzveidotaja infografika minétie tipiskaka Latvijas TIS dati apkopoti, nemot

véra butiskako anketas jautajumu visbiezak minétas atbildes.

Tipiskakais Latvijas turisma informacijas sniedzéjs (pSc autores veiktas aptaujas 2017.

gada):
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LATVIJAS TIS
PROFILS

Pé&c 2017. gada veikta pétijuma par tdrisma informacijas
sniedzé&ju (TIS) darbibu Latvija un to aktualajam
problemam

Pétijuma izstrade: Vidzemes Augstskolas programmas
informac |ia "Tarisma organizacija ur&:fggjiﬁ]a; 4. kursa studente Zane

‘A VIDZEMES o
AUGSTSKOLA .

130 TIS 87 pasvaldibas

Celotaju plisma
Noslogotiba
Pieprasijums

Uzskaita apkalpoctos
klientus ar rok Uz vietas ienakusos
90%

r Latvijas
dzivotaji

®

44%

LATTORINFO

300/ 81% TIS nav
o izstradatas socialo
TIS mediju darbibas
pastavigajiem
darbinieki ir
specialitate
turisma mediju kontu
analizi

TIS veic socialo

Infografika *’Latvijas TIS profils’’
Avots: Autores veidots, 2017
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Nobeigums

Darba autore izpétija Latvijas tiirisma informacijas sniedz&ju darbibu un apzinajas to aktualakas
problémas. Nobeiguma dalas priekslikumu sadala ir iesp€jams iepazities ar autores sniegtajiem
risindjumiem Latvijas TIS darbibas un visas sistémas kopuma uzlabosanai. Lai autore veiktu
pilnvertigu pétijumu par tirisma informacijas sniedzgjiem Latvija, tika izpétiti TIS regul€josie
normativie akti un organizacijas gan valstiska, gan globala limeni. Lai veiktu Baltijas valstu TIS
sist€émas salidzinajumu, autore izpétija Igaunijas un Lietuvas TIS parvaldibas un finanséSanas
sisttmas. Darba ietvaros autore izpétija Latvijas TIS veidus, to funkcijas, TIS parvaldibas
sistému un standartprasibas, ka ar1 2014. gada publicgto p&tijumu ’P&tijums par socialo tirismu
un tirisma informacijas sniedz&jiem Latvija’’, lai varétu izstradat savu pétijumu un salidzinat
iegiitos datus ar 2014. gada public€to. 2017. gada veikta petijuma izstradataja anketa papildus
tika pievienoti 20 jauni jautajumi, kas saistiti ar musdienu tehnologiju un socialo mediju
izmantoSanu TIS darba, tiirisma izstazu apmekl€Sanu un cita veida informacijas pieejamibu
sabiedribai. P&tijuma izstrades procesa, tika uzzinati arvien vairak jaunu aspektu, ko Iidz §im
autore nebija apzinadjusies, ka rezultata autorei ir radusies lielaka izpratne par TIS sisteému
Latvija kopuma un TIS darbibu individuali, tostarp arT par problémam, ar kadam ikdiena

saskaras tlirisma informacijas sniedzgji.

Rezultata autore, sadarbojoties ar Latvijas tirisma informacijas organizaciju asociaciju
“LATTURINFO’, izstradaja aptauju ar anketas palidzibu, lai veiktu salidzino$u p&tijumu, kura
rezultata tika noskaidrots realais Latvijas TIS skaits un TIS darbibas tendences. Autore ieguva
neizmerojamu pieredzi gan pétjuma anketas izstrade, kura sastav€ja no specifiskiem
jautajumiem, gan iegiito datu analizéSana, gan komunikacija ar Latvijas pasvaldibam un TIS
individuali. Autore izstradajusi priekslikumus gan TIS, gan organizacijam un asociacijam, kas
sadarbojas un parvalda tturismu valstiska Itmeni. Realizgjot priekSlikumus, pastavetu iesp&ja
uzlabot TIS darbibu un sisttmu kopuma, veicinat TIS apkalpoto klientu apmierinatibas Iimeni

un veidot Latvijas TIS sist€ému ka labo prakses pieméru Baltijas valsts.

Autore TIS atsaucibu anketas aizpildiSana verté ka viduvéju, tomer autore apzinas, ka nav
vieniga, kura veic pétijumu, kas saistits ar TIS, un ka TIS parstavjiem darba dienas ir

saspringtas, veicot ikdienas un papildus pienakumus.

TIS strukttiras sadrumstalotiba un dazadiba katra novada tlirisma attistiba un sniegtaja tiirisma

informacija tiek organizeta un parvaldita atSkirigi, kas neveicina tiirisma informacijas sniedz&ju
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sistemas sakartotibu un kvalitativi vienojoSu darbibu valstiska [imeni. Autores pienémums ir

apstiprinajies, kuru pierada sekojoS$ie secinajumi un no secinajumiem izrietosie priekslikumi:
Secinajumi un priekslikumi

1. 2017. gada beigas Latvija ir 130 TIS, kuri atrodas 87 pasvaldibas, kas ir par 15% vairak
neka 2014. gada vidu (kopuma Latvija ir 32 pasvaldibas, kuras nav TIS — Rigas
planosanas regiona — 13 pasvaldibas, Vidzemes planoSanas regiona — 3 paSvaldibas,
Latgales planoSanas regiona — 6 paSvaldibas, Zemgales planoSanas regiona — 5
pasvaldibas un Kurzemes planosanas regiona — 5 pasvaldibas). Apjomigais TIS skaits

Latvija izskaidrojams ar esoSo administrativo teritoriju sadalijumu.

Priekslikums VARAM: Nepieciesams ieviest administrativi teritoriala iedalijuma aprinka
limena parvaldibas sistemu Latvija, bitiski samazinot novadu skaitu (apvienot mazakdas

pasvaldibas péc iedzivotaju skaita), kas sekmés efektivaku TIS darbibu.

Priekslikums pasvaldibam: Nepretoties, bet adekvati valstiski izvertét un pienemt administrativi
teritoriala iedaltjuma reformas nepiecieSamibu un sadarboties ar blakus esosajam

pasvaldibam, izveidojot ekonomiski pamatotas teritorijas.

2. Salidzinot Baltijas valstu TIS sniedzg&ju darbibu, visefektivaka TIS parvaldibas un
finans€Sanas struktiira, pec autores veiktas izpetes, ir [gaunija, kur aprinka [tment 17 TIC
tiek finanseti gan no sava tieSa parvaldnieka, gan no valsts (EAS/ Igaunijas Tarisma

_____

muzejs u.tml.).

Priekslikums Ekonomikas ministrijai un LIAA: Sadarbojoties kopa, péc aprinka limena
administrativi teritorialas sistemas ieviesanas Latvija, izveidot Igaunijai lidzvértigu TIS

parvaldibas un finansésanas sistemu.

3. Darba izstrades procesa tika noverotas informacijas nesakritibas starp diviem tiirisma
nozari regulgjosiem dokumentiem Latvija, kas skar terminu ‘’tirisma informacijas
birojs’’ — Tarisma likuma 14. panta par tarisma informacijas sniedz&jiem TIB netiek
minéts, bet tas tiek min&ts 11. panta ka tiirisma pakalpojuma sniedzgjs. Savukart LVS
200 — 7° ka TIS tiek minéts ar1 TIB. 2017. gada 3 no 130 TIS ir TIB, kas péc Tirisma

likuma neatbilst nevienam tiirisma informacijas sniedz&ja veidam.
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Priekslikums LIAA un tiarisma nozares profesiondliem: Sadarbojoties kopd, iesniegt
priekslikumus Turisma likuma 11. un 14. panta izmainam par TIB, kd ari izmainam, kas kopuma

saistita ar tiurisma informacijas sniedzéju darbibu un standartprasibam.

s,

Priekslikums Latvijas Nacionalajai Standartizacijas institicijai  “’Latvijas standarts’’:

Aktualizet informaciju LVS 200 - 7’ par TIS veidiem péc Tarisma likuma 14. panta.

Priekslikums sekojosajiem TIS: Tadiem TIS ka Lidosta “Riga’’ informacijas birojs, Valkas
Novada Tirisma un informdcijas birojs un Liepajas regiona TIB nepieciesams aktualizét savu

nosaukumu atbilstosi Tarisma likuma 14. pantam.

Priekslikums Ekonomikas ministrijai un LIAA: Izstradat vienotu un detalizéti izskaidrotu TIS
parvaldibas un finansésanas sistemu, lai mazinatu konkurenci starp TIS un pasvaldibam, un
veicindtu vienotu un uz savstarpéjo sadarbibu vérstu TIS sistéemu. TIS darbibas sistéemda jeb
pamatnostadneés biitu jaietver noteikumi par vienojosa dizaina oficialajam Internet vietném, kas
veicinatu vienojosu vizualo identitati valstiska limeni, noteikumi par TIS un ta darbinieku e-
pastu nosaukumiem (ja tas ir TIS e-pasts, nelietor personu vardus un uzvardus, ka art nelietot
tadu e-pasta platformu ka inbox.lv),; noteikumi par vienojosiem TIS nosaukumiem un regularu

TIS parbaudi gan regionala, gan valstiska liment.

4. Juridisko formu daudzveidiba TIS neveicina vienotu TIS darbibas sistému un kvalitati
kopuma. Visvairak TIS darbojas tadas juridiskajas formas ka pasvaldibas
struktirvieniba, nodala (28%), tiirisma specialists pasvaldiba (22%) un pasvaldibas
iestade (21%). Salidzinot ar 2014. gada publiceéto ’LATTURINFO” pétfjumu,
pasvaldibu veidotu un finansétu TIS skaits 2017. gada ir pieaudzis par 6%, sasniedzot

96%.

Priekslikumi LIAA un pasvaldibam: Kopd sadarbojoties, realizéjot aprinka limena
administrativi teritoridlo reformu, noteikt 2 optimalakas juridiskas formas pasvaldibas liment,

kadas TIS varetu darboties.

Priekslikums  TIS:  TieSajam  parvaldniekam  nepieciesams  noslégt  sadarbibas
ligumus/vienosands ar vietéjiem turisma nozares uznpémeéjiem, nosakot standartprasibas un
piendakumus, kas veicinatu savstarpéju sadarbibu, komunikdaciju un popularizésanu starp TIS un

uznpemejiem.
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5. Latvija 56% TIS sevi poziciong ka TIC, 24% ka TIP, 4% ka TIB, bet 16% ka ’cits’’,
kas nozimé to, ka, lai gan vini ir kads no TIS, vini sevi nepozicioné ka tirisma
informacijas sniedzgju, bet ka cita veida iestadi, pieméram, biblioteku vai muzeju.
P&tfjuma izstrades procesa tika novérotas dazada veida nesakritibas un nepienemamas
formas, ka, pieméram, nesakritibas TIS nosaukumos (viena TIS nosaukums atSkiras
dazadas Internet  vietn€s), nepienemamas e-pasta  formas, pieméram,
vards.uzvards@inbox.lv. TIS nosaukumu un citas sniegtas informacijas dazadiba butiski

ietekmé izpratni par tirisma informacijas sniedzgja realo esamibu un darbibu.

Priekslikumi pasvaldibam un TIS: Ne tikai jaizanalizé nepieciesamiba péc TIS (vai vairakiem
TIS, ja tadi ir), bet ari, vadoties péc Turisma likuma 14. panta un LVS 200 — 7
standartprasibam TIS, nepieciesams aktualizét TIS nosaukumus un veicinat TIS darbinieka
izpratni par to, kadi ir TIS darbinieku pienakumi.

Priekslikums VARAM un LIAA: lzstradat noteikumus, ka tikai tadi TIS, kas atbilst attiecigajam

€229

standartprasibam, var uzstadit TIS atpazistamibas i’ zimi, kas buitu jasaskano ar LIAA.

6. P&c 2017. gada veikta p&tijuma un autores provizoriska aprékina, 2017. gada vasaras
sezona (V — IX) kopa ka minimums bijusi nodarbinati 230,5 darbinieki tiirisma
informacijas sniedzgjos, kas, salidzinot ar 2014. gada raditajiem, ir par vismaz 9%
vairak. 40% no visiem pastavigajiem darbiniekiem TIS ir iegiita specialitate tiirisma, kas
ir vid&js raditajs. Visvairak pastavigo darbinieku, kuriem nav specialitate tirisma, ir
ieguvusi tadas izglitibas jomas ka pedagogija (13%), uznémumu vadiba (10%) un

kultiras menedzments (6%).

Priekslikums pasvaldibam: Izstradajot darba sludindjumu uz vakantajam vietam TIS, amata

apraksta ievietot prasibu par obligatu tiurisma izglitibu un svesvalodu zinasanam.

7. Analizgjot TIS budzetu 2015.g.-2017.g.,tiek secinats, ka, lai gan procentuali kopg€jais
pamatbudZzets ir nemainigs, un tas sastada lielako dalu no TIS budZeta, 2017. gada TIS

piesaistitie Iidzekli, salidzinajuma ar 2016. gadu, ir pieaugusi par 3 reizém (9%).

Priekslikums LIAA un Ekonomikas ministrijai: Sadarbojoties kopa, izstradat tadu TIC
finansésanas sistemu, kas TIC sniegtu finanséjumu ne tikai no TIC tiesa parvaldnieka —

pasvaldibas, bet ari no LIAA.
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Priekslikums pasvaldibam: Paredzét pasvaldiba esoso TIS finansésanai nepieciesamos
finansialos lidzeklus, kas lautu TIS ne tikai darboties, bet turpindt attistities. Lémumu
pienemsanas gadijumos biitu nepieciesams vairak uzticéties TIS darbiniekiem, nemot vera TIS

darbinieka argumentétas vajadzibas un ar TIS darbibu saistitas attistibas iespéjas.

8. Tikai 11% TIS visu gadu strada pilnas darba dienas, bet sestdiena ir ta diena, kad TIS
visbiezak nestrada vai strada samazinato darba dienu (17%). 68% TIS maina darba laiku,
ja apkart eso$aja teritorija notiek pasakumi un svétki, kas javerte ka pozitivs raditajs.

Priekslikums TIS: Organizét un pakartot TIS darba laiku atbilstosi celotaju pliismam.

Priekslikums TIS: Ka alternativu darba laika pagarinasanai, ja apkart esosaja teritorija notiek
pasakumi un svétki, izveidot TIS informativo telti vai ka citadi nodrosinat savu dalibu pasakuma

teritorija.

9. 74% TIS uzskaita apkalpotos klientus, bet katrs to dara savadak. Ka galvenais iemesls
tam, kap&c apkalpotie klienti netiek uzskaititi vai tiek uzskaititi dalgji, ir TIS neizpratne,
péc kadas sistemas apkalpotie klienti butu jauzskaita, lai iegitie statistikas dati bitu
analiz€jami. Apkalpoto klientu uzskaite 36% TIS izmanto neefektivas metodes
(apkalpotos klientus uzskaita manuali, pierakstot tos uz papira), neskatoties uz to, ka
21.gs.ir tehnologiju risindgjumu un iekartu laikmets. 55% TIS apkalpoto klientu
uzskaititie dati ir pieejami publiski, kas vertejams pozitivi.

izglitojosus un praktiskus kursus vai apmacibas, kas veicinatu misdienu tehnologiju

izmantosanu TIS darba vidé un informacijas apkoposana.

Priekslikums LIAA: Izstradat vienotu apkalpoto klientu uzskaites algoritmu TIS, péc kada visiem

T1IS biitu obligati jauzskaita apkalpotie klienti.

10. Vidgjais diena apkalpoto klientu skaits TIS ziemas sezona (V —IX) 2015. un 2016. gada
ir vienlidzigs — 11, bet 2017. gada vasaras sezona (V — IX) - 30. Lielakais apkalpoto
klientu skaits 2017. (I — IX) gada ir 24 464, bet zemakais — 10. Visvairak TIS apkalpo
klientus klatiene (90%), bet no kopgja apkalpoto klientu skaita 57% ir celotaji no
Latvijas. Vacijas iedzivotaji ir tie, kas visbiezak versusies péc informacijas TIS (vidg&ji

17%).
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Priekslikums TIS: Veikt regularu statistikas datu analizi ne tikai, lai veiktu savas darbibas
analizi, bet ari, lai iesniegtu Sos datus savam tieSajam parvaldniekam — ta varétu bit viena no
iespéjam, ka risinat ikdienas darba problémas ar realu statistiku, pieradot, ka, pieméram, TIS
apkalpoto Kklientu skaits pieaug, un nepieciesams vél viens darbinieks vai pieradot TIS
darbinieku profesionalitati un kompetenci darboties ar tiurisma informaciju, izmantojot IT

tehnologijas.

11.19% no aptauyjatajiem TIS ir izstradajuSi vadlinijas, kas nosaka informacijas
public€Sanas principus socialajos medijos un 57% veic socialo mediju kontu analizi, kas
nozimé to, ka lielaka dala TIS darbojas socialajos medijos un publicé informaciju,

impulsu vaditi.

Priekslikums TIS: Izstradat individuali vadlinijas, kas nosaka informdcijas publicéSanas
principus socialajos medijos, kuras biitu vélams ietvert sekojoSus, autores ieteiktus kriterijus:
precizas dienas un laika periodi informdcijas publicesanai, noteikti socialie mediji, kuros, kad
un cikos tiks publicéta informdcija, informdcijas saturs, vienddas informdcijas pasniegSana

dazadas interpretdcijas dazados socidalajos medijos u.tml.

12. Galvenas problémas, kas ietekm& TIS darbibu un kvalitati, uz ko noradijusi aptaujas
dalibnieki, ir - nepietickams budzets (15%), cilvékresursu trikums (14%), vienotas
apkalpoto klientu sistémas neesamiba (13%) un nekonkrétas standartprasibas katram
TIS veidam atseviski.

13. Visvairak TIS (82%) iesaistas kada no regionalajam tiirisma asociacijam (VTA, LTA,
KTA, ZTA), “LATTURINFO” (44%) vai ‘’Lauku Celotajs’’ (32%). Lai gan pastav
regionalas tirisma asociacijas un Latvijas oficialais tGrisma portals Latvia Travel, kur
tiek uzskaititi TIS, iepriek§ min€to organizaciju un asociaciju oficialajas Internet vietnés
nav iesp&jams atrast visus Latvijas TIS, jo vairums no tiem nav $o asociaciju biedri, tada
veida sarezgijot izpratni par TIS esamibu gan celotajiem, gan tai sabiedribas dalai, kas

par to interes€jas un veic petijjumus.

Priekslikums LIAA un “LATTURINFO’’: Kopa sadarbojoties, izveidot interaktivo karti, kas
parada ikviena TIS atrasands vietu un pamatinformdciju par TIS, lai atvieglotu informdcijas
atrasanu celotajiem un vienotu koptélu visiem TIS. Ka nelielu ieskatu taja, ka varetu izskatities
Latvijas TIS interaktiva karte, ir izstraddjusi autore, tomér karti biitu velams papildinat ar TIS
kontaktinformaciju, darba laikiem, GPS adresi, Internet saitém uz oficialo Internet vietni un
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socialajiem medijiem, kuros TIS darbojas. Nemot véra to, ka biis nepieciesams veikt kartes
informacijas ikgadéjo atjaunosanu, autore iesaka sadarboties, pieméram, ar Vidzemes
Augstskolas Tirisma un atpiitas virziena studentiem, kuri noteikta kursa ietvaros atjaunotu
informaciju.

Priekslikums pasvaldibam: Pienemot lemumu par finanséjuma piesSkirSanu sava teritorija

14. 83% TIS nav iegiits kvalitates novertejuma sertifikats <’Q — Latvia’> un 58% TIS triikst
informacijas par to. Mazas aktivitates un sertifikata administrétaja neesamibas dél,

turpmak “’Q — Latvia’’ nebus aktivs.

Priekslikums LIAA: Izstradat jaunu konceptu “°Q — Latvia’’, kas biitu ka informativa platforma
gan tilrisma nozares parstavjiem, gan celotdjiem. Konceptd par “’Q — Latvia’’ péc autores
domam biitu velams ieklaut labas prakses piemérus, iespéjas, kd tirisma nozares parstavji var

sanemt kadu citu kvalitates standartu u.tml.
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PIELIKUMI



1.Pielikums
2017. gada veiktas aptaujas derigo atbilZzu uzskaite
1.tabula. 2017. gada veiktas aptaujas derigas atbildes

Respondentu skaits, kas nav atbild&jis uz

Jautajums  Respondentu skaits Derigas atbildes

jautajumu

1.1.-1.2. 82 0 82
1.3. 82 0 82
1.4. 82 0 82
1.5. 82 14 68
2.1. 82 2 80
2.2. 82 6 76
2.3. 82 0 82
82 1 81
24 82 29 53
2.5. 82 1 81
2.6. 82 0 82
2.7. 82 23 59

3.1. skat.1.piel.2.tab.
4.1, 82 0 82
4.2. 82 0 82
4.3. 82 0 82
5.1. 82 2 80
5.2. 82 4 78
5.3. 82 7 75

54. skat.1.piel.3.tab.

5.5. skat.1.piel.4.tab.
82 22 60
5.6. 82 18 64
82 16 66

5.7. skat.1.piel.5.tab.

5.8. skat.1.piel.6.tab.
6.1. 82 0 82
6.2. 82 0 82
6.3. 82 5 77
6.4.-6.5. 82 6 76
6.6. 82 16 66
6.7. 82 1 81
6.8. 82 11 71
82+4 0 86
82+1 0 83
6.9. 82+2 0 84
82 0 82
82+2 0 84
6.10. 82 3 79
6.11. 82 3 79
6.12. 82 0 82

Avots: Autores veidots, 2017
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2.tabula. 3.1.jautajuma derigas atbildes

. TIS skaits,
Tgsﬁ?\fs’ TIS skaits,  TIS skaits, kuri
ApzZiméiums Respondentu atbildgiis kuriem nav  kuriem nav nevelta Derigas
P u skaits ! atseviSka apkopots finanses atbildes
uz » . R
s budzeta budzets attiecigajai
Jjautajumu nodalai
2015. gads
Kop¢gjais
pamatbudzets 82 47 3 2 0 30
Ei‘t’;?;?as 82 52 3 2 0 25
TIS
organizgetie 82 59 3 2 1 17
pasakumi
‘33;2'”'6‘(” 82 57 3 2 0 20
plesaistitie 82 66 3 2 1 10
Sniegt’ie
maksas 82 60 3 2 1 16
pakalpojumi
2016. gads
Kopgjais
pamatbudzets 82 33 10 3 1 35
g:i’;?;?”as 82 37 10 3 1 41
TIS
organizgetie 82 44 10 3 0 25
pasakumi
33;2'”'“” 82 41 10 3 4 24
pissatie 82 49 10 3 7 13
Sniegt’ie
maksas 82 40 10 3 8 21
pakalpojumi
2017. gads
Kopégjais
pamatbudzets 82 33 10 3 1 35
Informacijas 82 38 10 3 1 30
TIS
organizgtie 82 43 11 3 1 24
pasakumi
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Darbinieku

82 41 10 4 24
algas
Piesaistitie
lidzekli 82 46 10 5 18
Sniegtie
maksas 82 42 10 8 18
pakalpojumi

Avots: Autores veidots, 2017

3.tabula. 5.4 jautajuma derigas atbildes

TIS skaits,
kas nav
atbildejis uz
jautajumu

TIS skaits,
kuriem nav
apkopota iedala

Respondentu

Apziméjums skaits

TIS skaits, kuri
neuzskaita
apkalpotos

klientus

Derigas
atbildes

2015. gads

TIS
ienakusie/apk 82 19 2
alpotie

Pa talruni

apkalpotie 82 34 3

16 29

Pa e-pastu,
pastu, soc.
Medijiem

apkalpotie

82 35 5

18 24

2016. gads

TIS
ienakusie/apk 82 14 2
alpotie

Pa talruni

apkalpotie 82 34 3

14 31

Pa e-pastu,
pastu, soc.
Medijiem

apkalpotie

82 35 5

17 25

2017. gads

TIS
ienakusie/apk 82 16 5
alpotie

Pa talruni

apkalpotie 82 37 S

11 29

Pa e-pastu,
pastu, soc.
Medijiem

apkalpotie

82 36 5

12 29

Avots: Autores veidots, 2017
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4.tabula. 5.5. jautajuma derigas atbildes

. T1S skaits, kas TIS_skaits, TIS skaits,_kuri .
Apzim@i espondentu thildeii kuriem nav neuzskaita Derigas
pzimejums . nav atouaejis uz .

skaits autaiumu apkopota apkalpotos atbildes
Jautay iedala klientus

2015. gads

Sava

pilséta/novad

S, 82 43 10 11 18

apkalpojama

teritorija

Egtl\‘l’lt;{; no 82 39 7 5 31

S 82 35 7 5 35
2016. gads

Sava

pilséta/novad

S, 82 44 10 11 17

apkalpojama

teritorija

E;tl\‘l’lt;{; no 82 34 7 5 36

Lo 82 32 7 5 38
2017. gads

Sava

pilséta/novad

S, 82 43 10 10 19

apkalpojama

teritorija

f;tl\‘;;?; no 82 37 8 7 30

Avots: Autores veidots, 2017

54



5.tabula. 5.7. jautajuma derigas atbildes

TIS skaits, kas TIS. skaits, TIS skaits, kuri _
Apzim@i Respondentu thildeii kuriem nav Kai Derigas
PZIméjums . nav atbildgjis uz neuzskaita -
skaits A apkopota - atbildes
jautajumu iedala apkalpotos klientus
2015. gads
Vasaras sezona
(V—IX) 82 40 2 5 35
Ziemas sezona
(X - IV) 82 40 2 6 34
2016. gads
Vasaras sezona
V= IX) 82 39 0 5 38
Ziemas sezona
(X - IV) 82 39 0 7 36
2017. gads
Vasaras sezona
(V_IX) 82 35 2 5 40
Ziemas sezona
(X - IV) 82 35 4 6 37

Avots: Autores veidots
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6.tabula. 5.8. jautajuma derigas atbildes

TIS skaits, TIS skaits, .
. TIS skaits, - -
I Respondentu kas nav kuriem nav . Derigas
Apzim&jums . S o kuriem nav .
skaits atbildgjisuz  atseviskas S atbildes
o . apkopoti dati
jautajumu uzskaites
2015. gads
Informacija
par iesp&jam
TIS 82 44 9 1 28
apkalpotaja
teritorija
Pasakumi 82 43 13 1 25
Trisma
informacijas 82 42 10 1 29
materiali
Naktsmitgu 82 43 18 1 20
rezervésana
Maksas 82 45 18 1 18
pakalpojumi
Konsultacijas
vietgjiem 82 43 21 1 17
uznémeéjiem
Publiskais 82 43 19 1 19
internets
TIS sniegtie 82 43 19 1 19
pakalpojumi
Ar tirismu
nesaistiti 82 43 17 1 21
jautajumi
Citi 82 43 31 1 7
2016. gads

Informacija
par iespgjam
TIS 82 1 30
apkalpotaja
teritorija
Pasakumi 82 43 12 1 26
Trisma
informacijas 82 43 9 1 29
materiali
Naktsmitpu 82 43 16 1 22
rezervésana
Maksas 82 43 18 1 20
pakalpojumi
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Konsultacijas
viet€jiem
uznémejiem

82

43

18

20

Publiskais
internets

82

44

17

20

TIS sniegtie
pakalpojumi

82

43

17

21

Ar tarismu
nesaistiti
jautajumi

82

44

16

21

Citi

82

45

30

2017. gads

Informacija
par iesp&jam
TIS
apkalpotaja
teritorija

82

35

39

Pasakumi

82

36

13

32

Tarisma
informacijas
materiali

82

35

38

Naktsmitnu
rezervesana

82

36

21

24

Maksas
pakalpojumi

82

35

17

29

Konsultacijas
vietgjiem
uznémejiem

82

33

26

22

Publiskais
internets

82

35

25

21

TIS sniegtie
pakalpojumi

82

33

25

23

Ar tarismu
nesaistiti
jautajumi

82

35

21

25

Citi

82

35

38

Avots: Autores veidots, 2017
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